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Introduccion






A modo de introduccidn y para situarnos en la cuestion, trataremos tres aspectos: el
criterio sociolinglistico, el criterio demolingdistico y el contenido del Plan General
de Promocion del Uso del Euskera. Ese es el contexto en el que debe situarse o que se
contempla en este informe.

Criterio sociolingiiistico

Joshua Fishman es un conocido autor que ha realizado diversos trabajos en el campo de
la sociologia de la lengua y de la sociolinglistica. En 1991, publico el libro Reversing
Language Shift: Theoretical and Empirical Foundations of Assistance to Threatened Lan-
guages, en el que expone —recogiendo lo anteriormente expuesto en otros libros
suyos— en qué consisten los intentos para promocionar o revitalizar el uso de las len-
guas (RLS en inglés), como se da el cambio linglistico, la descripcion de una docena de
casos practicos (incluyendo el caso del euskera), y varias reflexiones sobre la aplicacion
del sistema propuesto.

El modelo de Fishman se encamina al bilinglismo equilibrado, tras lograr y superar la diglo-
sia. Para representar esa tarea, propone una tipologia graduada de lenguas en peligro o
debilitadas, que pretende identificar la ruptura entre generaciones de una comunidad de
hablantes. Es de sobra conocido que la escala de Richter sirve para medir la intensidad de
los terremotos, y que en esa escala un numero alto significa una mayor interrupcion o rup-
tura. Otro tanto ocurre en la tipologia que nos presenta Fishman: cuanta mas alta sea la
puntuacion, mayor serd la medida de la interrupcion o ruptura de la comunidad de hablan-
tes. Dicha escala consta de 8 niveles o pasos, que se recogen en dos fases:

La fase | con la puntuacién mas alta, cuyo objetivo es lograr la diglosia, y que recoge los
pasos 8-5:

— Paso 8: Reconstruccion de la lengua «Xo.

—Paso 7: Interaccion cultural mediante la lengua «X», destacando la participacion de
ancianos y personas mayores.

—Paso 6: El hogar, el vecindario y los ambitos de vida comunes (la comunidad cercana):
base de la transmision de la lengua materna.

—Paso 5: Alfabetizacion de jovenes y ancianos, en casa, en la escuela y en la comunidad.

La fase Il con menor puntuacion, cuyo objetivo es superar la diglosia, y que recoge los
pasos 4-1.

—Paso 4: La ensefanza:

4 - A: Escuelas bajo control de los hablantes de la lengua «Xo.
4 - B: Escuela publica para los hablantes de la lengua «X», pero el disefio y el perso-
nal estan bajo control de los hablantes de la lengua «Y».

—Paso 3: El mundo del trabajo a escala local y comarcal (no se incluye el ambiente veci-
nal; se da la interaccion entre los hablantes de la lengua «X» y de la lengua «Y»).

—Paso 2: Servicios publicos a escala local, servicios de gobierno, medios de comunicacion.

—Paso 1: Educacion, area de trabajo, medios de comunicacion y acciones de gobierno
al mas alto nivel.
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Como puede apreciarse, el mundo del trabajo tiene cabida al menos en tres pasos: en
el sexto, en el tercero y en el primero. En el tercer paso se sitlan numerosas empre-
sas del Pais Vasco, ya que en la mayoria de ellas se produce una interaccion entre los
hablantes de la lengua «X» y de la lengua «Y», como clientes o como trabajadores. Por
tanto, ese tercer paso tiene una gran importancia en el intento de promocionar el uso
de la lengua, ya que incide de lleno en la vida social, sobre todo en los entornos
modernos. Ademas de interesante, resulta necesario reconstruir sobre una base eco-
nomica el recorrido de una lengua debilitada, siempre de manera coordinada con la
capacidad demografica y politica. Pese a ello, las dificultades son evidentes, dados los
rapidos cambios de tecnologia, productos y servicios, las politicas de las multina-
cionales, etc. Con todo, a partir del quinto, cada paso del esquema de Fishman tiene
sus peligros, y no hay situaciones que permitan lograr todo. En consecuencia, el
mundo del trabajo es un ambito que hay que ganar, sobre todo cuando se trata de
lograr una autonomia cultural completa, pero siempre en relacion con el 6.° paso: es
preciso esforzarse para lograr que la lengua original recupere su lugar en casa y en el
vecindario. Pero mientras tanto, hay que empezar a apuntalar el mundo del trabajo,
porque en €l pasan la mayoria de los ciudadanos adultos la mayor parte de tiempo de
su vida.

Criterio demolingiiistico

Conforme a los datos de 2001, uno de cada tres habitantes (32,29%) de la Comunidad
Autonoma Vasca es bilingle, es decir, 639.296 personas hablan correctamente o bas-
tante correctamente euskera. La mitad de esas personas (329.323) viven en Gipuzkoa, el
41,7% (266.280 personas) en Bizkaia y las restantes 43.693 (6,8%) en Alava.

GRAFICO 1

Competencia lingiiistica segun el territorio (%). CAV, 2001

Nota: el tamafio de los cirenlos se
corresponde con la poblacion de cada
territorio

Bilingiies
Bilingiies pasivos
Monolingties erdaldunes

Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas (2001).
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Ademas, pese a que 361.006 personas (18,2%) no hablan euskera correctamente o bas-
tante correctamente, son capaces de comprenderlo, esto es, son bilinglies pasivos. Por
ultimo, son 984.656 las personas que no saben euskera (monolinglies erdaldunes), el
49,6% de toda la poblacion de la CAPV.

Si se analiza segun la edad, pronto observaremos que se confirman las tendencias de
estos ultimos afos:

—Entre los mayores de 50 afos, el porcentaje de bilingiies es cada vez menor. El grupo
que durante afios ha sido el mas euskaldun, el de los ancianos, esta desapareciendo, y
el grupo que tiene mayor nimero de monolingues erdaldunes, el de la gente madura,
esta envejeciendo.

—Entre los menores de 50 afios, el porcentaje de bilinglies esta creciendo poco a poco.
De hecho, en el grupo de los comprendidos entre los 45 y 49 afios han pasado de ser
cerca de una quinta parte (21,9%) a ser un tercio (34,3%).

—Pero el verdadero salto se da entre los menores de 25 afios. De hecho, entre los jéve-
nes de entre 15y 19 afios los bilingues son el 56,3%, mientras entre los que tienen 15
aflos o menos son el 65,7%.

GRAFICO 2

Competencia lingiiistica seguin la edad (%). CAV, 2001
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Fuente: Censo de Poblacion y Viviendas (2001).

Durante estos ultimos 20 afios (1981-2001), la evolucion de la competencia lingdistica
ha sido al alza. De hecho, los bilinglies son cada vez mas numerosos en todo el territo-
rio en todos los grupos de edad menores de cincuenta afios. En 1981, una quinta parte
de la poblacion de la CAPV (21,9%) era bilingiie, y en 2001, como ya se ha resefiado, una
tercera parte (32,2%). Ateniéndonos a la edad, el aumento ha sido particularmente
importante entre los jovenes, sobre todo entre los menores de 20 afios (han pasado de
ser alrededor del 209% en 1981 a ser el 629% en 1991).
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GRAFICO 3
Evolucion de la competencia lingiiistica segln la edad (%). CAV, 1981-2001
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Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas (2001).

Por lo tanto, el avance esta siendo notorio respecto a la competencia lingiistica, sobre
todo entre los jovenes. Apenas hay pérdidas en la transmision familiar; en consecuen-
cia, cada vez son mas los que en casa reciben el euskera, y, sobre todo, los que reciben
el euskera y el castellano. Pero el aumento de vascohablantes esta ocurriendo gracias a
los jovenes que lo han aprendido en la escuela. Y es que entre los menores de 25 afios los
euskaldunberris (vascohablantes cuya lengua materna no es el euskera) son mas que
los euskaldunzaharras (vascohablantes cuya lengua materna es el euskera) y los bilin-
gues de origen juntos.

A consecuencia de todo ello, el colectivo de los euskaldunes estd cambiando drastica-
mente. El colectivo de los que han recibido el euskera en casa (los vascofonos vy bilin-
gles de origen) y el de los neo-vascofonos son muy diferentes, tanto respecto a su des-
treza o facilidad para hablar euskera como a la red relacional compuesta por la familia,
los amigos vy la sociedad circundante se refiere. Y eso condicionara en gran medida la
lengua vehicular.

El 18,9% de la poblacion de la CAPV son vascéfonos y el 2,2% bilingles de origen. Por
lo tanto, una de cada cinco personas ha aprendido el euskera en casa, sélo o junto al
castellano. Los que han aprendido euskera en la escuela o el euskaltegi son el 10,8%.
Al otro extremo se situan los castellanofonos, es decir, aquellos que tienen al castellano
por primera lengua y que hoy en dia son monolingies erdaldunes. Son la mitad de la
poblacion de la CAPV (49,1%).
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GRAFICO 4
Tipologia de la evolucion linglistica (%). CAV, 2001
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Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas (2001).

El grupo de castellan6fonos es mayoria en la CAPV entre la poblacién de més de 30 afos.
Pero entre los menores de 30, el peso de los castellanéfonos es cada vez menor, y son
mayoria los bilingles. Entre estos ultimos, la proporcion de vascofonos es cada vez
mayor. Pero el verdadero aumento es el de los neo-vascofonos. De hecho, uno de cada
tres jovenes menores de 20 afios es neo-vascofono. Los vascofonos son uno de cada
cinco en ese grupo de edad. A su vez, existe otro grupo que, pese a ser todavia peque-
fo, esta creciendo paulatinamente, que no es otro que el de los bilinglies de origen. La
mayor proporcion (10,8%) se da en los jovenes de entre 5y 9 afios.

Si se analiza la trayectoria de estos ultimos afios, la evolucién de los vascofonos y los
bilinglies de origen entre 1991 y 2001 ha sido muy pequefa. La diferencia ha sido infe-
rior a un punto. En el otro extremo, el descenso de los castellanéfonos ha sido mani-
fiesto (han pasado del 56,5% al 49,1%). Con todo, el hecho mas destacable de esos diez
ultimos afios ha sido el crecimiento de los neo-vascofonos. Y es que han pasado de ser
5,4% en 1991 a ser el doble, es decir, 10,8% en 2001.

Por lo que muestran los datos, cada una de las dos lenguas que conviven juntas en la
CAPV tienen un nivel de importancia y un nivel de utilizacion muy diferente en lo que
respecta al punto vista demografico, geografico y funcional: el castellano goza de un
estatus mayor que el euskera; el euskera, en cambio, sigue siendo la lengua minorita-
ria de la minoria, pese a que su evolucion ha sido muy positiva en estas dos ultimas
décadas.

Confirmando lo que se contempla en el Plan de Promocion del Uso del Euskera, hemos
de tener claras las prioridades para organizar nuestro trabajo de cara al futuro:
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—@Ganar para el euskera el mayor nimero posible de hablantes integrales, que aprendan en
la escuela el euskera y en euskera, o facilitandoles formas de aprender euskera en la
madurez.

—Fortalecer la competencia linglistica de los miles de hablantes del euskera, intensifi-
cando la presencia del euskera en la vida cotidiana, ampliando su uso social, en defi-
nitiva.

Plan General de Promocion del Uso del Euskera

La situacion sociolingliistica que acabamos de exponer confirma la conveniencia del
Plan General de Promocion del Uso del Euskera aprobado por el Parlamento Vasco el 10
de diciembre de 1999. En el mismo se sefiala lo siguiente:

La lengua es un instrumento que se enriquece con el uso, ya que si no se emplea se empo-
brece. Por ello, se deben mimar todas las actividades que sean prolongacion de la familia y
de la escuela: el deporte, el tiempo libre...

El reto principal de los préximos diez afios consiste en que los euskaldunes de nuevas gene-
raciones consideren el euskera tan util y gratificante como el castellano en ambitos especi-
ficos e importantes de su vida adulta, por ejemplo en el ambito laboral, el tiempo libre, los
deportes, el consumo de los medios de comunicacion, asi como en las funciones simbdlico-
afectivas, tales como las relaciones interpersonales en la familia, la vida social y cultural, y
en aquellas que le sirvan para identificarse como ciudadano vasco.

Para ello, ha de ampliarse la oferta de los servicios en euskera y extenderla mas alld de la
escuela hasta llevarla a otros dambitos de uso. El trabajo comunitario y la prestacion de ser-
vicios en euskera constituyen el esfuerzo principal que han de realizar los poderes publicos
y los colectivos sociales de apoyo al euskera, en los préximos diez afios: ofertar servicios
sanitarios, educativos, deportivos, de tiempo libre, etc. en euskera o en euskera y castellano
en aquellas comunidades y zonas donde la vitalidad etnolingiistica del euskera es mas
importante.

Dado que nuestro punto de partida es el Plan General de Promocién del Uso del Euske-
ra, observemos cual es su objetivo principal:

Decidir y promover las medidas de politica lingiiistica necesarias para garantizar la posibili-
dad de vivir en euskera a quien asi lo desee. En definitiva, consiste en intensificar las accio-
nes en favor del euskera para lograr la total normalizacién de su uso en Euskal Herria en el
ambito personal, social y oficial.

Para lograr ese objetivo principal, se establecen los siguientes tres objetivos estratégicos
en el EBPN (Euskera Biziberritzeko Plan Nagusia - Plan General de Promocion del Uso
del Euskera):

—La transmision intergeneracional e ininterrumpida del euskera.

—Ampliar la oferta de servicios en euskera y extenderse mas alla de la escuela hasta
abarcar otros ambitos de uso.

—Mejorar la expresion y la comunicacion a través de los libros, las radios, las revistas, los
periddicos, la television, etc.
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Respecto al mundo del trabajo y al ambito socioeconémico, se proponen las siguientes
medidas en el Plan General de Promocion del Uso del Euskera, dentro del sequndo obje-
tivo estratégico:

—Desarrollar una politica linglistica teniendo en cuenta los siguientes objetivos: reca-
bar la participacion de las camaras de comercio, empresarios y asociaciones de empre-
sarios, colegios, sindicatos, etc.; definir el marco adecuado para poner en marcha pro-
yectos a favor del euskera en los centros de trabajo y canalizar los recursos humanos
y econdmicos necesarios; disefiar y llevar a cabo proyectos adaptados a la tipologia de
los centros de trabajo.

—Implicar a los Departamentos del Gobierno Vasco directamente responsables del
mundo de la empresa, principalmente en la formacion y preparacion de los técnicos
responsables del disefio, realizacion y evaluacion para incrementar el uso del euskera,
por un lado, y, por otro, en la asignacion de los medios necesarios para implementar
dichos proyectos, en un numero cada vez mayor de empresas. Asi mismo, dichos
Departamentos deberan poner en marcha los planes de euskera correspondientes a
sus organismos (Eusko Tren, EITB, Naturgas, etc.).

—Dar prioridad a la realizacion de acciones de sensibilizacion individualizadas por enci-
ma de la realizacion de grandes campafias con los departamentos responsables de la
industria, el comercio, el trabajo y la formacién profesional; con las empresas encar-
gadas de prestar servicio a las empresas; con los colegios de empresarios, comercian-
tes y profesionales y también con los empresarios de los municipios de zonas vasco-
fonas, con el objetivo de implicar en el proceso a los agentes del mundo empresarial.

—Impartir en euskera algunos de los cursos que las universidades, los centros tecnold-
gicos, los colegios de formacion profesional y los institutos organizan para el recicla-
je de los trabajadores.

—Aplicar criterios linglisticos en los cursos de formacion de las organizaciones empre-
sariales, los sindicatos, las camaras de comercio y los colegios profesionales que son
subvencionados por las instituciones publicas, para que no se impartan exclusivamen-
te en castellano.
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Parametros para identificar
el ambito socioeconomico






onsiderando el [ndice de Actividades Econémicas (2002) y los Censos de Poblacidn y
Vivienda (2001) del EUSTAT, podemos destacar los siguientes datos para poder iden-
tificar el @mbito socioeconomico.

En lo que respecta al numero, hay 154.840 empresas y establecimientos en la Comuni-
dad Autonoma Vasca'.

Tomando dicha cifra como base, la distribucion es la siguiente en lo que al campo de
actuacion se refiere:

—29% para establecimientos comerciales y de reparacion.

—199% para instituciones financieras, sequros y empresas de servicios.
—149% para el campo de la construccién.

—10% para industria y energia.

—10% para transportes y comunicaciones.

—10% para el campo de la hosteleria.

— 8% para otras actividades de servicios.

Si nos atenemos a la distribucion geografica, la comarca que tiene un nimero conside-
rablemente mayor de establecimientos es el Gran Bilbao (alrededor de 64.000). En
segundo lugar, se encuentra Donostialdea (cerca de 28.000 establecimientos), y en ter-
cer lugar Vitoria y sus alrededores (cerca de 16.000).

Por otra parte, el empleo se distribuye como sigue, segun la rama de actividad:

—Las empresas del campo de la energia industrial reunen el 33% del empleo.

—El 18% del empleo se situa en las actividades econdmicas comerciales y de reparacion.
—El 17% en instituciones financieras, de sequros y empresas de servicios.

—El'119% en la construccion.

—El 8% en otras actividades de servicios.

—El 6% en hosteleria.

—El 7% en transportes y comunicaciones.

Por otra parte, en lo que al tamario se refiere, tres de cada cuatro (76%) estableci-
mientos de la Comunidad Auténoma Vasca tienen dos o menos trabajadores; el 14%
entre tres y cinco trabajadores, y el 5% entre seis y nueve trabajadores. De entre
155.000 empresas y establecimientos, son cerca de 6.000 los que tienen mas de
quince trabajadores.

' Se han tenido en cuenta todas las empresas o establecimientos de actividad econdmica privada del
indice de Actividades Economicas del EUSTAT. Se han dejado fuera del universo de estudio las siguientes
ramas de actividad: administracion publica, defensa y seguro obligatorio, educacion, actividades de las
asociaciones, actividades ludicas, culturales y deportivas, viviendas con trabajadores domésticos e institu-
ciones extraterritoriales. El universo de partida ha estado compuesto por 155.212 empresas o estableci-
mientos, pero en el caso de 372 establecimientos (0,2%) no ha resultado posible relacionar los datos del
indice de Actividades Econémicas con los de los Censos de Poblacion y Vivienda (en el indice no se reco-
gia el municipio del establecimiento), y posteriormente se ha trabajado con 154.840 registros para anali-
zar los datos.
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Por ultimo, el 17% del total de los empleados en los establecimientos de la CAPV traba-
ja en establecimientos de dos o menos trabajadores; el 14% en empresas o estableci-
mientos de entre veinte y cincuenta trabajadores, y el 12% en empresas de entre cien y
doscientos cincuenta trabajadores. El empleo creado por empresas de mas de cien tra-
bajadores representa cerca del 26% del empleo total.
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Trayectoria de los ultimos afos






as primeras inquietudes e intentos para euskaldunizar la actividad de los centros de

trabajo datan de algunos afos en la CAPV, ya que comenzaron cuando la estandari-
zacion del euskera se puso en marcha, a partir de 1977. Primeramente surgieron en
empresas medias-grandes de zona vascofonas, principalmente en las cooperativas. De
todos modos, podemos afirmar que las primeras iniciativas planificadas comenzaron
alla por el afio 1990.

1990-1996: desde las clases de euskera en los centros de trabajo
a los microplanes piloto

Los primeros criterios establecidos por el Gobierno Vasco para poder desenvolverse en
euskera en el mundo laboral en la CAPV datan del periodo 1990-1996. Fue en 1990
cuando el Consejo Asesor del Euskera redactd el informe titulado Normalizacion del
Euskera en el Mundo Laboral. Criterios Basicos.

En 1992, el mismo Consejo redactd el informe titulado EI Mundo Laboral y el Euskera. Vias
para la Normalizaciéon Lingiistica, con el Objetivo de establecer Prioridades y Orientacio-
nes Basicas para desarrollar el Uso del Euskera. Se proponian en dicho informe las priori-
dades que se debian considerar a la hora de desarrollar el uso del euskera: eleccion de
zonas vascofonas; puesta en marcha de estudios piloto en los tres sectores, adaptando la
metodologia, y teniendo en cuenta las experiencias de Québec y Catalufia; desarrollar |a
formacion, fortaleciendo la presencia del euskera en la formacién profesional y la forma-
cion continua de los trabajadores, y divulgar informacion al respecto. A su vez, en aras a
que los planes tuviesen éxito y prosperaran con una gran influencia social, las empresas
debian ser de un determinado tamario (de mas de 50 trabajadores), y se recomendaba que
tuviesen plantillas lo mas jévenes posibles, y no estuvieran en aprietos econémicos.

Se dieron los siguientes consejos como orientaciones basicas para las microplanifica-
ciones:

—Tener en cuenta la empresa en su totalidad, aunque se centre en un departamento.

—No considerar la capacitacion como objetivo ultimo, no conceder demasiada impor-
tancia a la traduccion.

—Desarrollar las relaciones externas e internas.
—Elaborar planes trienales, ordenando los objetivos segun las prioridades.

—Adaptar los recursos: recursos humanos (euskaldunizacion, capacitacion), recursos mate-
riales (terminologia, traduccion, rotulacion, informatica, contratos, manuales, notas...), y
constitucion de una comision de seguimiento, formada por el Gobierno Vasco vy las
empresas.

Por lo que a la metodologia respecta, se establecieron los siguientes pasos: presentacion
a los agentes; elaboracién de un informe de viabilidad; realizar la recopilacién de datos:
estudio por departamentos, encuesta individual; realizacion de una amplia presenta-
cion; redaccion de un plan adaptado a cada empresa; realizacion de la presentacion del
plan; abordar la implementacion y la evaluacion.
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La Secretaria General de Politica Linglistica de aquella época, conforme a los citados cri-
terios del Consejo Asesor del Euskera, establecio las bases para euskaldunizar el mundo
de la empresa, y dispuso recursos para ello. En algunos casos mediante convenios y, en
otros, mediante subvenciones, se pusieron en marcha experiencias piloto en la empresa
Elay (a cargo de Elhuyar), en la empresa Arlan (a cargo de Artez) y en la empresa Ikerlan
(a cargo del Gobierno Vasco). La red de euskaltegis municipales y euskaltegis privados
estaba recién creada por entonces, y ya habian comenzado a participar en la euskaldu-
nizacion-alfabetizacion de las empresas.

Corresponden a la misma época los programas comerciales impulsados por los ayunta-
mientos de la CAPV, que siguen vigentes hoy en dia y se desarrollan, principalmente, a
través de convenios.

1997-1999: periodo de expansion de los planes de euskera

En el periodo 1990-1996, por una parte, se desarrollé una metodologia adecuada para lograr
la implantacion del uso del euskera en el mundo del trabajo, en la administracion e incluso
en el comercio, y, por otra parte, aumentaba el interés de las empresas en general por el eus-
kera, sobre todo entre las cooperativas. Ademas, el numero de empresas que se incluia en
los planes de euskera aumentaba de afio en afio, y el tipo de empresas se diversificaba, a su
vez, en diferentes zonas, tamafos y sectores. A consecuencia de todo ello, aumentaron tam-
bién las empresas asesoras que se dedicaban al disefio y ejecucién de dichos planes.

En 1997, la Viceconsejeria de Politica LingUistica (VPL) decidio extender a otras empre-
sas la experiencia desarrollada como experiencia piloto, creando una nueva linea de sub-
vencion dentro de una orden general para empresas privadas. Abordo, ademas, la for-
macion de las mencionadas empresas asesoras, y preparo jornadas de informacion con
responsables de empresas previamente seleccionadas.

Al mismo tiempo, la Viceconsejeria de Politica Linglistica comenzo a ayudar econdmi-
camente a programas o planes de euskera del sector del comercio mediante subvencio-
nes para los ayuntamientos.

A partir de 2000: Plan General de Promocion del Uso del Euskera (EBPN),
la busqueda de un avance eficaz para el mundo del trabajo

Alo largo de 1998, el Consejo Asesor del Euskera (EAB) elabord el Plan General de Pro-
mocion del Uso del Euskera, plan estratégico para continuar en el camino de la norma-
lizacion lingUistica. Segun el Consejo Asesor del Euskera, constituye una tarea tan difi-
cil como necesaria euskaldunizar el dmbito socioeconémico; las experiencias realizadas
han sido validas y la propia metodologia resulta adecuada y ejemplar en su opinion,
aunque también cree que la sociedad vasca no se ha percatado aun de la importancia
que tiene el uso del euskera en el mundo de la empresa.

En diciembre de 1999, el Parlamento Vasco ratifico el Plan General de Promocién del Uso
del Euskera elaborado por el Consejo Asesor del Euskera. Tal y como se ha dicho, el plan
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recoge cuatro propuestas principales para el mundo del trabajo: elaborar un marco
general para este ambito, determinar los principales componentes de los planes de eus-
kera de las empresas, fijar los recursos humanos y econdmicos para extender los planes
de euskera a mas empresas, y lograr la adhesion de los agentes de diferentes campos
socioeconoémicos.

El 3 de diciembre de 1999, Dia Internacional del Euskera, la Viceconsejeria de Politica
Linglistica suscribié con la Secretaria de Politica Lingiistica del Gobierno de Québec un
convenio para estudiar, entre otros aspectos, la normalizacion linglistica en el mundo
de las empresas; gracias a ese convenio, se celebré en Québec en la primavera de 2000
un seminario sobre la normalizacion lingiistica de las empresas, y otro en Euskal Herria
en febrero de 2001. El objetivo principal era pulir y facilitar la metodologia empleada
hasta entonces y ofrecer modelos de plan, para responder eficazmente a la solicitud de
empresas que querian poner en marcha el plan de euskera.

Gracias a esa colaboracidn, y teniendo en cuenta la experiencia vivida en otros ambi-
tos de uso (principalmente el de la Administracion), se elaboraron los criterios que se
debian reconocer en los planes de euskera de las empresas, tales como la flexibilidad,
la progresividad, la viabilidad, la evaluabilidad y la perdularibilidad (Ver Anexo II: mode-
los de plan).

El aflo 2000, el Departamento de Cultura, junto con el Departamento de Industria,
Comercio y Turismo y el Departamento de Justicia, Trabajo y Seguridad Social, publico
la orden de subvencion para el periodo 2000-2001, dirigido a entidades privadas de Ia
CAPV que deseaban realizar y desarrollar el plan de euskera, recogiendo la metodologia
para afrontar la nueva situacion y aumentando los recursos econdmicos.

Otras iniciativas

Por otra parte, y en lo referente a las nuevas tecnologias, la convocatoria de subvencion
para el desarrollo de planes de euskera en las entidades privadas ayuda econdmica-
mente en la seccion referente al software, tanto a la compra o desarrollo de aplicacio-
nes informaticas para trabajar en euskera como a la adaptacion al euskera de las apli-
caciones desarrolladas en la propia empresa. Pero, junto a ello, cabe destacar el esfuerzo
realizado para disponer en euskera de los productos utiles en el ambito socioeconomi-
co dentro de un programa de trabajo mas amplio: por un lado, poner en la red diccio-
narios e instrumentos utiles para tecnohablantes, y, por otro, el esfuerzo por traducir al
euskera y localizar los productos de software mas utilizados.

Asi, pueden consultarse y utilizarse en euskera el corrector ortografico Xuxen, el Banco
Publico Terminoldgico EUSKALTERM, varios diccionarios electronicos;? y los productos
de software mas utilizados localizados al euskera.?

% Varios diccionarios electronicos:
— Diccionario Elhuyar Hiztegia, euskara-gaztelanial castellano-vasco: swww.euskadi.net/hizt_el.
— Diccionario 3000 Hiztegia, euskara-castellanof castellano-euskara: ewww.euskadi.net/hizt_3000».
— Diccionario de sinénimos y anténimos/Sinonimoen eta antonimoen Hiztegia: «www.euskadi.net/hizt_sinon.
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En lo que a trabajos terminologicos relacionados con el ambito socioeconémico hace
referencia, se han elaborado los siguientes glosarios mediante la Comision de Termino-
logia recientemente creada en el seno del Consejo Asesor del Euskera, que realiza el tra-
bajo de normalizacion mediante comisiones técnicas:

Diccionario de restaurantes, bares y cafeterias (euskera, castellano y francés): dicciona-
rio de utilidad para titulares de establecimientos de ese ambito, principalmente para
confeccionar menus, cartas y mensajes para los clientes en euskera.

Diccionario de control numérico (euskera, castellano, francés e inglés): de utilidad tanto
para profesores como para alumnos de formacién profesional y universitarios, asi como
para empresas del mismo ambito.

Diccionario de ofimdtica (tratamiento de textos, intercambio de documentos...), diccio-
nario multilingle (euskera, castellano, francés e inglés): de utilidad tanto para profeso-
res como para alumnos de formacion profesional y universitarios, asi como para empre-
sas tanto publicas como privadas del mismo ambito.

Entre las iniciativas emprendidas por las diputaciones forales, las mas significativas se-
rian las siguientes: a partir del afio 2000, la Diputacion Foral de Bizkaia publica la con-
vocatoria de subvencidn para desarrollar los planes de euskera en las instituciones pri-
vadas. En lo que a la publicacion de material se refiere, ha publicado dos libros en la
seccion Enpresa Euskaldunduz —Euskaldunizando la Empresa—: Urratsez urrats (1997)
—Paso a paso—, y Fitxa juridikoen eskuliburua (2000) —Manual de fichas juridicas—. Por
otra parte, las diputaciones forales de Bizkaia y Gipuzkoa coordinan el programa Mer-
kataritza Euskaraz (Comercio en euskera).

— Diccionario Morris Hiztegia ingelesa-euskara/euskara-ingelesa: «www.euskadi.net/morris.

— Diccionario Enciclopedico Harluxet Hiztegi Entziklopedikoa: «www.euskadi.net/harluxet.

— Plugin del Diccionario Elhuyar eu-es Hiztegia, Word 2000 y 2002 y para su integracion en Internet Explo-
rer: ewww.euskadi.net/euskara_softs.

— Diccinario Hiztegi Batua [de Euskaltzaindia (Real Academia de la Lengua Vasca)], que recoge la forma
estandar de 20.000 palabras del Iéxico comun del euskera: «swww.euskaltzaindia.net».

% Productos de software:

— Paquete del interfaz de Windows 95, Windows 98; y Windows XP: «www.microsoft.com/spainfwindowsxp
[euskeran.

— Word 6y Office 2000 (Word, Excel y Qutlook).

— Internet Explorer 4 y 5, y Outlook Express 5.

— Sistema operativo Linux Mandrake, versiones 8.2 y 10.0: «www.euskadi.net/euskara-soft.

— Paquete ofimatico OpenOffice.org 1.0.2 y 1.1, para Windows y Linux: «www.euskadi.net/euskara-soft.

— Antivirus Panda Titanium: ewww.pandasoftware.es/titanium/euskaran.

— Antivirus Panda Platinum: «www.pandasoftware.es/platinum.

— Cursos Wit de autoaprendizaje (Word 2000 y Internet 2000).

— OCR para las versiones Omnipage 11y 12, y para Windows Word y Mac Word 2001: «www.euskadi.net/
euskara_soft».

— Optenet: Filtro de contenidos de Internet: «www.optenet.comn.

— Prisma II: Software de gestion para las Pyme.

— Cinco modulos de gestion de SAP: «www.euskadi.net/euskara_softs.
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Uso del euskera en el ambito socioecondmico,
mediante indicadores cuantitativos






L a Encuesta Sociolingtiistica de Euskal Herria de 2007 es un primer acercamiento para
observar la situacion del uso del euskera en el ambito socioeconémico. Posterior-
mente, expondremos los resultados mostrados por los estudios sobre empresas de mas
de 100 trabajadores, comercios, restaurantes y bares.

Uso del euskera, segun el ambito de utilizacion

Se han distinguido tres ambitos principales para exponer el uso del euskera: familia,
comunidad cercana (amigos y comerciantes) y ambito publico. Dentro del ambito
publico, se han tenido en consideracion el ambito privado vy la relacion con la admi-
nistracion. Se puede sefialar que en general el crecimiento se ha dado en todos los
ambitos, tanto en las relaciones con la administracién como en el ambito privado, y
que principalmente ha sido el uso publico del euskera el que ha aumentado durante
estos diez afios.

GRAFICO 5
Uso del euskera por ambitos (uso publico) (%). CAV, 1991-2001
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Fuente: Encuesta Sociolingiistica de Euskal Herria (2001). Viceconsejeria de Politica Lingtistica. Gobierno Vasco.

Segun los resultados, cuanto mayor es la oferta en euskera en los ayuntamientos, ser-
vicios sociales y de salud, educacion y empresa privada, mas utiliza la ciudadania el eus-
kera. Por lo tanto, hay que relacionar directamente el aumento del uso del euskera con
la oferta de productos y servicios en euskera. Con todo, el grafico muestra claramente
que aunque el uso del euskera esté aumentando, el camino por recorrer es aun muy
largo en el ambito publico en general y particularmente con las fuerzas de seguridad y
los servicios de salud.
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Dos son los factores principales que influyen en el uso del euskera:

—los factores socio-estructurales, es decir, la densidad de euskaldunes en la red relacional, y

—los factores psicolinguisticos, o dicho de otro modo, la facilidad para hablar en euske-
ra y en castellano. Esa facilidad esta directamente relacionada con la primera lengua.

La correlacion entre el uso del euskera y la densidad de euskaldunes de la red relacional
es de 0,76 en el uso de casa, 0,66 entre los amigos y 0,80 con los compafieros de traba-
jo. Con la competencia lingiistica relativa, es decir, la facilidad de expresarse en una len-
gua u otra, la correlacién es de 0,67 en el uso en casa y entre los amigos, y de 0,39 con
los compafieros de trabajo. Resumiendo, las correlaciones son muy grandes y el factor
mas influyente resulta ser la densidad de euskaldunes en la red relacional, sobre todo
con los compafieros de trabajo.

Se puede afirmar, sin lugar a duda, que existe un nivel minimo o umbral en la red rela-
cional de euskaldunes. No se puede garantizar el uso del euskera por debajo de ese nivel
minimo. En la familia ese nivel es evidente: todos los miembros han de saber euskera.
Basta con que solo uno no lo sepa para que el uso del euskera disminuya notablemen-
te. Con los amigos y compaferos de trabajo, en cambio, tal vez no sea preciso que todos
sepan euskera para garantizar el uso, pero si que la mayoria lo sepa.

Podemos destacar cinco ideas como conclusion de este primer acercamiento:

—La variada situacion sociolingtiistica del euskera condiciona su uso.

GRAFICO 6
Uso del euskera por ambitos (uso publico) (%). CAV, 1991-2001
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Fuente: Encuesta Sociolingdiistica de Euskal Herria (2001). Viiceconsejeria de Politica LingUistica. Gobierno Vasco.
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—El uso del euskera es menor en el ambito socioecondmico que en casa o en la comu-
nidad cercana.

—Con todo, el uso actual del euskera en el sector socioeconémico es mayor que hace
diez afos.

—Y el aumento del uso del euskera ha sido mayor en el sector socioeconémico que en
los demas ambitos de utilizacion.

—La red relacional en euskera condiciona completamente el uso del euskera.

Situacion lingiiistica de empresas o establecimientos de 100 o mas trabajadores

Para tener una imagen mas precisa de la situacion, tal y como ya se ha mencionado, se
analizaron las empresas o establecimientos de 100 o mas trabajadores recogidas en el
directorio de empresas y establecimientos del EUSTAT de 2003. Tras separar las admi-
nistraciones publicas (Gobierno Vasco, diputaciones, ayuntamientos, delegaciones del
Gobierno Central, y hospitales y centros de ensefianza), el universo quedé conformado
por 661 empresas o establecimientos de 100 o mas trabajadores.

GRAFICO 7
Numero de empresas, segun el territorio. CAV, 2003
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Fuente: Uso del euskera en las grandes empresas de la CAV (2003). Viceconsejeria de Politica Lingtistica. Gobierno Vasco.

La tasa de respuesta fue alta (69%), y se entrevistaron 455 empresas de 6614 El 93%
de las empresas entrevistadas tiene su sede social en la Comunidad Autonoma Vasca.

N

No respondieron al cuestionario:

—123 empresas (19%) declinaron responder al cuestionario.

—En 27 empresas (4%), no habia nadie con el suficiente conocimientos al respecto para responder al
cuestionario.

—No fue posible ponerse en contacto con 55 empresas (8%).
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Sinos fijamos en el territorio y en la zona sociolinguistica, mas de la mitad de las empre-
sas esta en Bizkaia (55%), un tercio en Gipuzkoa (32%) y el 13% el Alava. El 15% est3
en la primera zona sociolinglistica, el 21% en la segunda, el 32% en la tercera y el 6%
en el cuarta®.

Respecto al tamafio de las empresas, 64% de ellas tiene 100-250 trabajadores, el 20%
251-500 trabajadores y el 16% mas de 500 trabajadores.

GRAFICO 8

Empresas entrevistadas, segun el tamafo y el sector de la actividad. CAV, 2003
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Fuente: Uso del euskera en las grandes empresas de la CAV (2003). Viceconsejeria de Politica Lingtistica. Gobierno Vasco.

El 58% de las empresas vende sus productos/servicios a otra empresa. Mas de la mitad
de las empresas tienen capital vasco, y son mas las empresas que venden sus productos
o servicios fuera de la CAPV que los que los venden dentro de la Comunidad. Mas de Ia
mitad de las empresas estan en zonas vascofonas,® y la mayoria venden sus productos
a otras empresas de fuera de la CAPV. La mayoria de empresas de la construccion estan
en zonas castellanofonas de Bizkaia,” tienen entre 100 y 250 trabajadores, y venden sus
productos principalmente a otras empresas de la CAPV. La mayoria de empresas del sec-
tor de servicios estan en zonas castellandfonas, venden los servicios al consumidor final
sobre todo en la CAPV, y su capital es principalmente vasco.

Observando las caracteristicas de los colectivos de empresas, la clave principal es el sec-
tor de actividad. Es el que condiciona, al menos en gran medida, el receptor final de los
servicios, el mercado geografico y el origen del capital. Influye también en la distribu-
cion del territorio y las zonas sociolingiisticas, aunque sea en menor medida, asi como
en el tamafio de las empresas.

Zonas sociolinglisticas:

— Cuarta zona: numero de vascohablantes superior al 80%.

— Tercera zona: numero de vascohablantes entre 45-80%.

— Segunda zona: numero de vascohablantes entre 20-459%.

— Primera zona: nimero de vascohablantes inferior al 20%.

«Zonas mas vascofonas»: con un porcentaje de vascohablantes >450%.

«Zonas mas castellandfonas»: con un porcentaje de castellanohablantes <45%.

~ o
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Competencia lingiiistica de los trabajadores

Tal y como puede observarse en el grafico, en las empresas de la CAPV de mas de 100
trabajadores, una media del 35% de los trabajadores son vascohablantes. (Segun la IlI
Encuesta Sociolingiistica, el 319% de los trabajadores por cuenta ajena de la CAPV son
vascohablantes. En consecuencia, aunque los datos logrados mediante las entrevistas
son bastante optimistas, la diferencia con respecto a los datos de la encuesta no es
demasiado grande).

GRAFICO 9
Empresas entrevistadas, sequn el tamafio y el sector de la actividad. CAV, 2003
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Fuente: Uso del euskera en las grandes empresas de la CAV (2003). Viceconsejeria de Politica Lingtistica. Gobierno Vasco.

El porcentaje medio de vascohablantes de cada empresa varia mucho segun el sector de
actividad.

—En el caso de empresas de los sectores de la ensefianza vy la salud, son mas del 50%,
concretamente el 53%. En la mitad de ellas mas de la mitad de los trabajadores son
vascohablantes, y en un cuarto casi todos son vascohablantes. Con todo, el porcen-
taje es muy alto en las empresas de la ensefianza, 73%, mientras que en las empre-
sas del sector de la salud, en cambio, esta muy por debajo del porcentaje medio, ya
que es del 32%.

—El porcentaje de las industrias comerciales esta en torno a la media, 38%, asi como
el del sector del comercio y la hosteleria, 36%, y el del sector de los bancos vy los
seguros, 32%.

—En el resto de empresas de servicios es inferior a la media, 29%, asi como en las
empresas del sector de servicios, 26%, y las empresas del sector de las comunica-
ciones, 24%.

—Por ultimo, el porcentaje de las empresas de construccion es la mitad de la media,
18%.
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GRAFICO 10
______________________________________________________________________________________________________________|

Proporcion de vascohablantes en las grandes empresas, segun el territorio y la zona
sociolingiistica (%). CAV, 2003
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Fuente: Uso del euskera en las grandes empresas de la CAV (2003). Viceconsejeria de Politica Lingtiistica. Gobierno Vasco.

Tal y como podia esperarse, las mayores diferencias lo son en virtud del territorio y la
zona sociolinglistica. El tamafio de la empresa, el receptor final del los productos o los
servicios, 0 los mercados geograficos apenas influyen. Aun asi, en las empresas con
capital vasco los vascohablantes son el 399%, y en aquellas con capital principalmente
foraneo son el 319%.

GRAFICO 11

Proporcion de vascohablantes sequn la categoria de trabajadores (%). CAV, 2003
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Fuente: Uso del euskera en las grandes empresas de la CAV (2003). Viceconsejeria de Politica Lingtistica. Gobierno Vasco.
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La tendencia que se refleja en el grafico se repite poco mas o menos en todas las ramas
de actividad, es decir, que el numero de vascohablantes es algo mayor que la media
entre los trabajadores que se dedican a la atencion al cliente, y menor entre los de labo-
res directivas y técnicas. Con todo, en las empresas de Alava, el porcentaje mayor de
vascohablantes se da entre los trabajadores directivos. Y en las empresas de la primera
zona sociolingUistica apenas se aprecian diferencias segun las categorias (alrededor de
un 16% de vascohablantes). Y nuevamente, los vascohablantes representan el 22%
entre los trabajadores de atencion al cliente.

Uso del euskera

En una escala del 0 a 10 (0 significa que el euskera no se utiliza nunca y 10 que se uti-
liza siempre), el uso general del euskera en las grandes empresas de la CAPV es del 2,9
por cien como media. Como puede apreciarse en el siguiente grafico, apenas hay dife-
rencias entre el uso general y los diferentes modos de comunicacion.

GRAFICO 12
Uso del euskera (escala de 0 a 10). CAV, 2003
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Fuente: Uso del euskera en las grandes empresas de la CAV (2003). Viceconsejeria de Politica Lingtistica. Gobierno Vasco.

Dicha media refleja que:

—Un tercio de las empresas no lo utilizan nunca o casi nunca (0-1 puntos en la escala).
—Un cuarto de las empresas lo utilizan mas que el castellano (2-3).
—Otro cuarto utiliza ambos en la misma proporcion (4-6).

—Sélo un 8% utiliza mas el euskera que el castellano (7-10), y el 2% utiliza el euskera
siempre o casi siempre (9-10).
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GRAFICO 13

Uso del euskera y del castellano en las grandes empresas (%). CAV, 2003
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Fuente: Uso del euskera en las grandes empresas de la CAV (2003). Viceconsejeria de Politica Lingtistica. Gobierno Vasco.

Al'igual que sucede con el porcentaje medio de vascohablantes de la empresa, y en gran
medida debido a ello, el uso varia mucho segun el sector de actividad.

—El uso medio casi se dobla en empresas del sector de la ensefianza y la salud, con 5
puntos de media (6,6 en empresas de la ensefianza y 3,3 en empresas del drea de |a
salud). En porcentajes, puede afirmarse que el 14% no utiliza nunca el euskera, y que
en el 30% se utiliza mas que el castellano.

GRAFICO 14
Uso del euskera segln el sector de actividad (escala de 0 a 10). CAV, 2003

Ensefignza Bancos Otros Comercio  Industria  Transporte Empresas Construccion
Sanidad Seguros servicios  Hosteleria Comunicac. de servicios

Fuente: Uso del euskera en las grandes empresas de la CAV (2003). Viceconsejeria de Politica Lingtistica. Gobierno Vasco.
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—En empresas del sector bancario y de seguros el uso del euskera es mayor que la
media, 3,6 puntos (el 20% no lo utiliza nunca y el 7% lo utiliza mas que el castellano).

—En el resto de los servicios, el uso del euskera se situa alrededor de la media, 3,1 pun-
tos, asi como en las empresas de comercio y hosteleria, y en las de transportes y
comunicaciones, con un 3,0 y un 2,6 respectivamente.

—Es mucho menor que la media en el caso de las empresas que prestan sus servicios a
otras empresas, 2,2 (el 48% no lo utiliza casi nunca y el 5% lo utiliza mas que el cas-
tellano).

—En el caso de la construccion el uso es todavia menor, 1,3 puntos (el 62% no lo utiliza
casi nunca, y en ninguna empresa se utiliza mas que el castellano).

El uso del euskera apenas cambia segun el tamafio de las empresas, aunque se utiliza un
poco mas en empresas de mayor tamafio. En empresas de entre 100 y 250 trabajadores,
se utiliza algo menos que la media, 2,7 puntos, y algo mas en empresas entre 251 y 500
trabajadores, 3,2 puntos, y en empresas de mas de 500 trabajadores, 3,3 puntos. Como
podia esperarse, las mayores diferencias que se dan en el uso del euskera son en virtud
del territorio y la zona sociolingliistica.

GRAFICO 15

Uso del euskera en las grandes empresas segun el territorio y la zona sociolingiiistica
(escala de 0 a 10). CAV, 2003
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Alava Bizkaia Gipuzkoa 4% zona 3% zona 2% zona 1% zona

Fuente: Uso del euskera en las grandes empresas de la CAV (2003). Viceconsejeria de Politica Lingtistica. Gobierno Vasco.

Pero detras de esa media, domina la variedad. Muchas empresas utilizan el euskera en
la comunicacion oral, pero en no la escrita, o viceversa. Para captar las combinaciones
que se dan respecto al uso del euskera, es preciso desarrollar una tipologia de uso para
los modos de comunicacion.

En primer lugar, se ha aplicado el factor de analisis para cuatro tipos de uso, y a la vista
de que los primeros dos factores explican el 82% del cambio, se han tomado como
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punto de partida esos dos factores para desarrollar una tipologia adecuada. Es decir, se
han tomado como punto de partida esos dos factores que recogen el uso oral del eus-
kera (el interno mas que el externo) y el uso escrito (el externo mas que el interno).
La tipologia resultante distingue nueve tipos de grupos de empresa, y €sos grupos expli-
can el 90% del cambio de los dos factores.

En el siguiente grafico se representa el plano que forman los dos factores (en el eje
horizontal el uso oral y en el vertical el uso escrito). El centro de las coordenadas se
corresponde con la media de empresas, con las empresas que tienen las siguientes
puntuaciones: 2,9 en uso oral interno, 3,2 en uso oral externo y 2,9 en uso escrito
externo.

En la parte superior del grafico, a la derecha, se encuentra el grupo 9 (4%). Dos tercios
de las empresas son del sector de servicios y un tercio del sector de la industria. La
mayoria de ellas son empresas de entre 100 y 250 trabajadores que se ubican en la 2.2
y 3.2 zona de Gipuzkoa, tienen capital vasco, y venden sus productos o servicios en
Euskal Herria, principalmente al consumidor final. Utilizan casi siempre el euskera de la
siguiente manera: 8,6 en cuanto al uso general (8,5 en el oral interno, 9,3 en el oral
externo, 9,5 en el escrito interno y 9,3 en el escrito externo).

En la parte inferior, a la izquierda, esta el grupo 1 (33%). Es el grupo mas amplio, y lo
constituyen las empresas que no utilizan nunca el euskera: 0,4 puntos en cuanto a uso
general (0,4 en oral interno, 0,5 en oral externo, 0,7 en escrito interno y 0,3 en escrito
externo). El 55% de las empresas son del sector industrial, el 17% empresas que pres-
tan sus servicios a otras empresas, y el 10% empresas de la construccién. La mayoria

GRAFICO 16

Uso del euskera en funcidn de la tipologia de las empresas
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son empresas de entre 100 y 250 trabajadores, que venden sus productos o servicios
principalmente a otras empresas foraneas.

Por otra parte, estan también los grupos 4, 7 y 8. Son el 30% del total. La mayoria son
empresas del sector industrial y venden sus productos a otras empresas de fuera de
Euskal Herria (4 y 7). Segun la zona sociolingUistica, utilizan el euskera en la comunica-
cion oral (mas en la interna que en la externa), y poco en la escrita:

—Grupo 4 (18%). Utilizan bastante el euskera en la comunicacion interna oral (3,1), poco
en la oral externa (1,9) y muy poco o nada en la comunicacion escrita (1,2 en
la interna y 0,3 en la externa).

La mayoria corresponden al sector industrial y venden sus productos a otras
empresas, principalmente fuera de Euskal Herria.

—Grupo 7 (8%). Utilizan el euskera en la misma o mayor proporcién que el castellano en
la comunicacion oral (5,9 en la interna y 5,6 en la externa), y lo utilizan muy
poco o nada en la escrita (1,3 en la interna y 0,4 en la externa).

Casi todas corresponden al sector industrial y tienen entre 100 y 250
trabajadores.

—Grupo 8 (4%). Utilizan el euskera mas que el castellano en la comunicacion oral
(73 enlainternay 7,6 en la externa) y en la interna escrita (7,4), pero lo uti-
lizan bastante poco en la externa escrita (2,5).

Casi todas corresponden al sector industrial, estan en Gipuzkoa, y venden sus
productos a otras empresas.

En la parte superior de la linea estan los grupos, 2, 3y 6. Son empresas del sector de ser-
vicios, y utilizan el euskera en la comunicacién escrita, siempre y cuando el servicio se
preste para Euskal Herria y el cliente sea el usuario final. Salvo en el caso de relaciones
con el cliente, utilizan muy poco el euskera en la comunicacion oral:

—Grupo 2 (6%). Utilizan el euskera muy poco en la comunicacion oral (1,7), algo en la
interna oral (3,0) y bastante o mucho en la comunicacion escrita (4,5 en la
interna y 7,1 en la externa). La mayoria corresponden al sector de servicios y
mas de un tercio tienen mas de 500 trabajadores. Tienen capital vasco y ven-
den sus servicios o productos principalmente en Euskal Herria, tanto a empre-
sas como a consumidores finales.

—Grupo 3 (%4). Utilizan muy poco el euskera en la comunicacion interna oral (1,9),
bastante en la oral externa (4,5) y casi siempre en la comunicacion escrita
(8,3 en la interna y 9,6 en la externa). La mayoria corresponden al sector de
servicios y el 40% tiene mas de 500 trabajadores. Tienen capital vasco y ven-
den sus servicios o productos en Euskal Herria, principalmente al consumi-
dor final.

—Grupo 6 (10%). Utilizan bastante el euskera en la comunicacion interna oral (4,5),
mucho en la externa oral (7,4) y en la interna escrita (7,7), y siempre en la

I41



externa escrita (9,3). La mayoria son del sector de servicios, tienen capital
vasco, y venden sus productos o servicios en Euskal Herria, principalmente al
consumidor final.

Por Ultimo, esta el grupo 5 (13%). Utilizan bastante el euskera, tanto en la comunicacion
oral (3,6 en la interna y 3,6 en la externa) como en la escrita (4,3 en la internay 4,1 en
la externa). Tienen un perfil similar al perfil medio, salvo la ubicacion geografica (son de
la 3.2y 2.2 zona sociolingtistica, y mas de la mitad estan en Gipuzkoa).

Resumiendo, el factor mas influyente en el uso del euskera es la zona sociolinguisti-
ca en la que estad ubicada la empresa, ya que es el factor que en gran medida deter-
mina el uso en la comunicacion oral, sobre todo en la interna. A continuacion, se
encuentran el sector de actividad y el mercado geografico, y el receptor de los pro-
ductos o servicios. Esos factores explican el uso que se da en la comunicacion inter-
na, principalmente en la escrita. Dejando a un lado el sector de la ensefianza, ya que
se trata de una excepcion, el uso es algo mayor en los sectores que venden sus servi-
cios en Euskal Herria y al vendedor final, tales como el sector bancario y de seguros,
el sector comercial y de hosteleria y en sectores de otro tipo de servicios. Por ultimo,
es preciso sefialar el factor de contar con planes o criterios para normalizar el uso del
euskera. Debido a ese factor relacionado con el tamafio de las empresas, el euskera se
utiliza mas en unas empresas que en otras, a pesar de ser empresas con las mismas
condiciones en los demas factores.

Situacidn lingiiistica de comercios al por menor, restaurantes y bares

Para completar la descripcion de la situacion, se han realizado otros dos estudios: el pri-
mero, en los comercios al por menor, y el sequndo, en los bares.

Se analizaron cuatro ramas de actividad en el estudio realizado en los comercios: ali-
mentos y bebidas; confeccion, prendas vy calzado; electrodomésticos, radio, television y
sonido; papelerias, librerias y periddicos. Estas ramas de actividad conforman mas de la
mitad de los establecimientos comerciales al por menor, y los resultados segun las ramas
de actividad han sido homogéneos. Por contra, hay diferencias en el uso que se le da al
euskera en restaurantes y bares, vy, por ello, se han analizado por separado.

La muestra ha estado formada por 800 comercios y 500 restaurantes y bares, y casi
nadie ha rehusado responder a la encuesta.

Uso del euskera en la comunicacion oral

El uso oral del euskera en comercios, restaurantes y bares de la CAPV es muy reduci-
do, 1,5 puntos de media en una escala de 0 a 10. El uso es muy reducido en los tres
colectivos, a pesar de que el de los restaurantes es considerablemente superior a la
media, con 2,3 puntos. El de los comercios, en cambio, coincide con la media, y es
inferior a la media en los bares, con 1,2 puntos. Si se compara con las grandes empre-
sas, el nivel de uso desciende a la mitad, ya que su media es de 3,0 puntos (2,9 en uso
interno y 3,2 en externo).
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GRAFICO 17
Uso del euskera en la comunicacion oral (escala de 0 a 10). CAV, 2003
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Fuente: Uso del euskera en comercios, bares y restaurantes de la CAV (2003). Viceconsejeria de Politica LingUistica. Gobierno
Vasco.

Segun el uso de 1,5 puntos de media, el 709% de los establecimientos no utiliza nunca el
euskera, el 14% utiliza mas el castellano, el 7% una lengua tanto como la otra, y el 9%
utiliza mas el euskera.

Los que nunca utilizan el euskera representan el 77% de los bares, el 70% de los
comercios y el 499% de los restaurantes. Los que, por contra, utilizan el euskera mas
que el castellano representan el 7% de los bares, el 9% de los comercios y el 12% de
los restaurantes.

En lo que a las grandes empresas hace referencia, las que nunca utilizan el euskera en
la comunicacion interna oral representan el 399%, y las que no lo utilizan nunca en la
comunicacion externa el 43%. Los que utilizan mas el euskera que el castellano, en cam-
bio, son el 10% en lo que se refiere a la comunicacion interna y el 19% en lo que se
refiere a la externa.

La razdn de un uso tan reducido del euskera en la comunicacién oral se debe a que en
el 62% de los establecimientos no hay nadie que sepa euskera. Para ser mas exactos, no
hay nadie que sepa euskera en el 68% de los bares, el 64% de los comercios y el 34%
de los restaurantes.

La mayoria de los establecimientos son muy pequefios, de uno o dos trabajadores, y con-
siderando que el nimero de vascohablantes es del 29% tomando en cuenta toda la
poblacion, es l6gico que en mas de la mitad de ellos nadie sepa euskera. Los restauran-
tes quedan, en parte, fuera de esa regla, ya que no son tan pequefos y, como media,
suelen estar ubicados en zonas mas vascohablantes.
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Por lo tanto, la pequeda dimension de los establecimientos y la realidad sociolinglisti-
ca propician que nadie sepa euskera en la mitad de los establecimientos, y que, en con-
secuencia, no se utilice nunca esa lengua.

Sea como fuere, eso no significa que en los establecimientos mas grandes se hable
mucho mas euskera, ya que su nivel de uso es de un 2,2, por un 1,2 en el caso de los
pequefios. En Ultima instancia, las zonas linguisticas en las que estan ubicados los esta-
blecimientos representan un factor que explica en gran manera el uso de la lengua.

Uso del euskera en la comunicacion escrita

Primeramente, hay que destacar que en la mayoria de los establecimientos la comuni-
cacién escrita se utiliza poco, y que en muchos casos se limita a la rotulacion y a los
tickets y las facturas.

De todos modos, la comunicacion escrita se utiliza poco en comercios, restaurantes y
bares, y la media correspondiente a ese uso en una escala de 0 a 10 es de 2,2 puntos.
Con todo, supera en 0,7 puntos la correspondiente al uso oral.

El uso en los restaurantes supera claramente, también en esta ocasion, la media, ya que
se sitlia en 2,9 puntos. En bares y comercios, en cambio, es algo menor, de 2,1y 2,0 pun-
tos respectivamente.

El uso escrito que se le da al euskera también es algo menor en este caso que en el de
las grandes empresas, ya que se sittia en 3,0 puntos (3,2 puntos en uso internoy 2,9 en
externo), a pesar de que la diferencia sea menor que la correspondiente al uso.

GRAFICO 18
Uso del euskera en la comunicacion escrita (escala de 0 a 10). CAV, 2003
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Fuente: Uso del euskera en comercios, bares y restaurantes de la CAV (2003). Viceconsejeria de Politica LingUistica. Gobierno
Vasco.
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Seguin el uso medio de 2,2 puntos, el 58% de los establecimientos no utiliza nunca el
euskera, el 19% lo utiliza en menos de la mitad de los ambitos, el 10% en la mitad de
ellos, el 5% en mas de la mitad y el 8% siempre.

Los que no utilizan nunca el euskera representan el 54% de los bares, el 63% de los
comercios y el 43% de los restaurantes. Los que lo utilizan siempre representan el 7%
de los bares, el 8% de los comercios y el 10% de los restaurantes.

Entre las grandes empresas, las que no utilizan nunca el euskera en la comunicacion
interna escrita representan el 46% vy las que no lo utilizan nunca en la comunicacion
interna representan el 56%. Las que lo utilizan siempre en la comunicacion interna
representan el 149% vy las que lo utilizan siempre en la externa el 18%.

Aunque no coincidan exactamente, existe una gran relacion entre el uso que se le da al
euskera en la comunicacion oral y escrita. Por otra parte, también en este caso es la zona
sociolingliistica en la que estan ubicados los establecimientos la que explica en gran
medida los pormenores de la comunicacion escrita.

Respecto al tamafio, es en los establecimientos mas grandes donde mas se utiliza el eus-
kera, aunque las diferencias no sean muy grandes, ya que a las mas grandes les corres-
ponden 3,2 puntos y a las mas pequefas 2,1.

Uso general: tipologia del uso oral y escrito

Los usos que se le dan al euskera en la comunicacion oral y en la escrita estan bastan-
te relacionados, aunque el uso en ambas formas comunicativas no sea homogéneo, y
hay establecimientos que pese a utilizar el euskera en la comunicacion oral, no lo utili-
zan en la escrita y establecimientos en los que se da el caso contrario. Al igual que en el
caso de las empresas grandes, se ha realizado una tipologia del uso para conocer las
combinaciones que se dan en el uso del euskera respecto a la comunicacion oral y escri-
ta. Esta formada por nueve grupos de establecimientos, representados en el grafico que
se detalla a continuacion.

En el grafico, el eje horizontal representa el uso oral y el vertical el escrito. La zona
de coordenadas coincide con el centro de la escala del uso, con el 5 correspondien-
te al uso oral y con el 5 correspondiente al uso escrito, es decir, con el tipo de esta-
blecimiento que utilizaria el euskera y el castellano al mismo nivel y utilizaria el
euskera en la mitad de las ocasiones o ambitos en lo que a la comunicacion escrita
hace referencia. La superficie de los grupos, por su parte, no representa la disper-
sion, sino el numero de establecimientos de cada grupo. Se ha incorporado un gra-
fico que representa la tipologia de las grandes empresas, a modo de recordatorio de
sus resultados.

Como puede apreciarse, la mitad de los comercios, restaurantes y bares no utilizan
nunca el euskera en la comunicacion oral ni en la escrita, y tres de cada cuatro (los
tres grupos situados en el angulo inferior izquierdo del tercer cuadrante) lo utilizan
poco o nada.

I45



En las grandes empresas, en cambio, es una de cada tres empresas la que no utiliza
nunca el euskera en la comunicacion oral ni escrita, y la mitad (los dos grupos situa-
dos en el angulo inferior izquierdo del tercer cuadrante) los que lo utilizan poco o
nada.

En el extremo contrario, Unicamente el 7% de los comercios, restaurantes y bares utili-
za el euskera tanto en la comunicacion oral como en la escrita. Dicho porcentaje es
mayor que el correspondiente a las grandes empresas (%o4).

En resto del plano lo constituyen los establecimientos que utilizan el euskera mas o
menos en esos dos tipos de comunicacion, esto es, el 17% de los comercios, restauran-
tes y bares, y el 459% en el caso de las grandes empresas.

GRAFICO 19

Uso del euskera en funcion de la tipologia de los establecimientos
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Resumiendo

—La mayoria de los comercios, restaurantes y bares son establecimientos muy peque-
fos, de uno o dos trabajadores, y utilizan muy poco el euskera, tanto en la comunica-
cion oral (1,5 puntos en la escala de 0 a 10) como en la escrita (2,2 puntos), ya que en
dos de cada tres establecimientos, en el 64%, no hay nadie que sepa euskera.

—Aproximadamente la mitad no utiliza nunca el euskera, y tres de cada cuatro muy
poco o nada. En el extremo contrario, en cambio, son Unicamente el 7% los que lo uti-
lizan siempre o casi siempre. Segun los colectivos, el uso es algo mayor en los restau-
rantes que en los comercios y bares.

—El uso es considerablemente inferior al de las grandes empresas (3,0 en la comunica-
cion tanto oral como escrita). Un tercio de las mencionadas grandes empresas no uti-
liza nunca el euskera, y la mitad poco o nada.
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—Ademas de en el caso de los comercios, restaurantes y bares, el factor explicativo
fundamental del uso del euskera es la zona sociolinglistica en la que estan ubica-
dos los establecimientos, siendo, asimismo, el factor casi Unico que determina su
uso en el caso de los comercios, restaurantes y bares, principalmente en la comuni-
cacion oral. Es preciso sefalar que son los establecimientos que tienen el euskera
como lengua cotidiana aquellos que reunen las condiciones para ese uso, es decir,
aquellos cuyos todos sus trabajadores, o casi todos, y la mayoria de los clientes son
vascohablantes.

—Junto a la zona sociolingliistica, también tiene su importancia la pequefia dimension
de comercios, restaurantes y bares, no porque en los mas grandes se utilice mucho
mas, sino porque en la mayoria de los establecimientos de uno o dos trabajadores de
las zonas mas castellanohablantes, como es logico, nadie sabe euskera (en el 64% de
ellos) y, en consecuencia, el uso que se le da al euskera en la comunicacion oral es casi
nulo. En las grandes empresas, en cambio, al ser elevado el numero de trabajadores,
de mas de 100 en concreto, el porcentaje de empresa en la que casi nadie (<5%) sabe
euskera es mucho menor, del 22%.

—Por ultimo, sélo el 3% de los comercios, restaurantes y bares dispone en el estableci-
miento de alguna medida o norma para promocionar el uso del euskera. En las gran-
des empresas, en cambio, el porcentaje es del 31%.

—Son estos dos Ultimos factores, el de la norma y el de las medidas para la normaliza-
cion linglistica, los que permiten que el uso del euskera sea considerablemente supe-
rior en las grandes empresas. Por lo tanto, en este caso, a diferencia de los comercios,
restaurantes y bares, el uso del euskera no depende Unicamente de la zona sociolin-
guistica.
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Analisis de la situacion:
variables favorables y desfavorables






E n este apartado, hemos pretendido resumir aquellas variables influyentes en la pro-
mocion del uso del euskera —y sobre todo en el ambito socioeconomico— tanto
favorables como desfavorables. Ese analisis nos ayudara a fijar las bases del futuro y los
objetivos, asi como las lineas de trabajo necesarias para lograrlo.

Hemos denominado puntos débiles a las variables, situaciones y acontecimientos
internos que son un impedimento para lograr los objetivos, y puntos fuertes, por con-
tra, a los hechos o variables del sector que facilitan la consecucion de los objetivos.
Hemos denominado amenazas a las variables, situaciones y acontecimientos de fuera
del sector que son un impedimento para lograr los objetivos, y posibilidades, por con-
tra, a los hechos o variables de fuera del sector que facilitan la consecucién de los
objetivos.

En las siguientes paginas, se analizaran mas detalladamente todos esos factores favo-
rables y desfavorables. Centrémonos, pues, en los puntos débiles, primeramente:

Puntos débiles

1. Tasa de uso: el uso del euskera es menor en el dmbito socioecondmico que en casa
y en la comunidad cercana. Un tercio de las grandes empresas no utiliza nunca el
euskera, y la mitad, poco o nada. Aproximadamente la mitad de los comercios, res-
taurantes y bares no utiliza nunca el euskera.

2. Competencia lingdistica de los trabajadores: En las grandes empresas, el porcentaje
de empresas en las que casi nadie (<5%) sabe euskera es del 22%. La mayoria de los
comercios, restaurantes y bares de la CAPV son establecimientos muy pequefios, de
uno o dos trabajadores, y utilizan muy poco el euskera. En dos de cada tres de dichos
establecimientos, en el 649%, nadie sabe euskera.

3. Medidas para promocionar el uso del euskera: Unicamente el 3% de los comercios,
restaurantes y bares dispone en el establecimiento de algun tipo de medida o norma
para promocionar el uso del euskera. En las grandes empresas, por contra, el por-
centaje es del 31%.

4. Beneficio econémico: el euskera no reporta beneficios econémicos y materiales a la
empresa, y, en consecuencia, se considera mas como coste de escasa rentabilidad
que como posibilidad de mercado.

5. Falta de demanda: no existe demanda del euskera, ni en la sociedad en general ni en
las empresas. El cliente no pide los servicios o los productos en euskera. Conse-
cuentemente, el interés de los empresarios es también pequefio. Se puede vivir sin
necesitar el euskera, y en ciertas ocasiones, incluso puede llegar a ser un factor con-
traproducente, fuera de su ambito geografico.

6. Escaso prestigio como lengua de trabajo: los casos de las empresas que realizan su
trabajo cotidiano diariamente en euskera no se han difundido, y en la sociedad esta
extendida la idea de que el euskera no sirve para ser una lengua de trabajo inde-
pendiente.
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Escasez de recursos: los instrumentos basicos que pueden resultar utiles para reali-
zar el trabajo en euskera no se han desarrollado suficientemente: banco de docu-
mentos estandar y documentos regulados del mundo del trabajo, curriculum de
cursos breves especificos, preparacion profesional continua, etc.

El mayor numero de empresas estd ubicado en zonas no vascéfonas: las 158.840
empresas y establecimientos (EUSTAT 2002) se distribuyen de la siguiente manera:

1.2 zona linglistica: 75.775 establecimientos (48%) y 45,7% de los puestos de tra-
bajos.

2.2 zona linglistica: 38.696 establecimientos (25%) y 23,1% de los puestos de tra-
bajo.

3.2 zona sociolingUistica: 33.696 establecimientos (21,85%) y 26,3% de los puestos
de trabajo.

4.2 zona sociolingliistica: 6.673 establecimientos (4,3%) y 4,8% de los puestos de
trabajo.

Escasa concienciacion de los agentes socioecondmicos publicos y privados: la mayo-
ria de los esfuerzos por llevar el euskera al mundo laboral se han realizado desde el
mundo del euskera, y no tanto por los agentes del mundo laboral; aunque ultima-
mente se han orientado diversas iniciativas, es preciso enfatizar la transversalidad
del euskera.

Actitudes indiferentes y en algun caso defensivas: se detecta que principalmente en
los dmbitos sociolinglisticos castellanohablantes predomina la indiferencia respec-
to al euskera.

Los criterios linglisticos no se cumplen siempre en las contrataciones publicas:
unido a la transversalidad del euskera, deberia hacerse un especial esfuerzo por
parte de todas las administraciones para coincidir en los criterios linguisticos impo-
nibles, y para exigirlos y cumplirlos.

No se da a conocer lo realizado: no se ha dado a conocer y no se han difundido los
esfuerzos realizados vy los resultados logrados durante estos afios en empresas y
establecimientos.

Puntos fuertes
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Elemento unificador: el euskera conlleva valores de cohesion, identificacion y proxi-
midad importantes en el campo de la empresa, que humanizan las relaciones labo-
rales, ayudan a satisfacer al personal y que, por lo tanto, desde el aspecto econdmi-
co impulsan la productividad.

Valor afiadido: las empresas que ofrecen servicios y productos de calidad en euske-
ra estan ofreciendo una calidad mayor, porque muestran por su parte atencién per-
sonalizada, cercania cultural y preparacion. Tienen, por lo tanto, valor afiadido. Habi-
da cuenta que ayudan a satisfacer al Ultimo eslabon de la cadena de valor, al cliente,
el euskera también puede activarse como posibilidad de mercado.



3. Simbolo de cultura de la calidad: se estan consolidando nuevas formas de gestion en
el mundo de la empresa, se esta difundiendo y generalizando la cultura de la cali-
dad. No es casual que muchas empresas que alinan el euskera y el trabajo cotidia-
no lancen procesos para gestionar la calidad y que muchas de ellas reciban recono-
cimientos del mas alto nivel. Muchas de las mejores trabajan también en euskera.

4. Elemento de marketing, diferenciador:en un tiempo en el que la internacionalizacion
de los mercados se ha convertido en algo habitual, el comercio y la industria vasca
pueden utilizar el euskera como argumento de marketing, convirtiéndolo en aspec-
to de la imagen y la marca de la empresa. A las empresas les resulta cada vez mas
necesario trabajar y desarrollar elementos identificadores. La marca o label de la
sociedad vasca podria ser el origen de la empresa y el uso de la lengua vinculada a
ese origen, y eso también en el campo socioecondémico.

5. Imagen de empresa dindmica: las empresas que se impliquen en proyectos linglis-
ticos seran aquellas que tengan capacidad de respuesta ante los retos. Proyectara
una imagen de empresa dindmica capaz de emprender proyectos innovadores y pro-
gresistas ante sus clientes, proveedores y ante toda la sociedad circundante.

6. Programa puesto en marcha y experiencia acumulada: el uso del euskera en la
empresa puede aumentarse mediante un modo planificado de su uso. Han transcu-
rrido ya quince afios desde que el Gobierno Vasco cred este programa y puso en
marcha los primeros planes de euskera, y los resultados obtenidos nos muestran que
es posible aumentar el uso del euskera mediante una planificacion, y poder funcio-
nar, si asi se desea, mayoritariamente en euskera.

7. Responsabilidad social de las empresas: la escuela y la universidad vasca, entre otros,
son resultado de afos de trabajo social de la sociedad vasca. Y la salida natural de
esos logros es el mundo laboral. Por ello, porque la empresa vasca esta enraizada en
una determinada geografia humana vy cultural, ha de saber coincidir con las aspira-
ciones de su comunidad. Debe ser precursora y un agente activo en la promocién del
uso del euskera.

8. Voluntad de diversas empresas y trabajadores: para que el uso del euskera aumente
en la actividad tanto interna como externa de la empresa, diversas empresas y tra-
bajadores han mostrado una actitud voluntariosa y han realizado una inversion para
ello.

9. Futuro prometedor: la mayoria de los empresarios y comerciantes tienen claro que
conforme avancen los afios seran cada vez mas los clientes que sepan euskera, y
que, por lo tanto, aumentar la presencia del euskera tendra una influencia positiva
en la calidad del servicio y en la imagen.

Amenazas
1. Situacion sociolingdiistica diversa: la diversa situacion sociolinglistica del euskera

condiciona su uso. En lo que al dmbito socioeconémico hace referencia, el factor
mas influyente en el uso del euskera es la zona sociolingliistica.
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Red relacional en euskera:el uso estéa totalmente condicionado por la red relacional
en euskera. Entre amigos y compafieros de trabajo tal vez no sea necesario que
todos sepan euskera, pero si que lo sepa la mayoria de ellos.

Prevision de que el mundo laboral se euskaldunizard de un modo natural: en la mayo-
ria de las ocasiones, ocurre a la inversa: el nivel de destreza en euskera logrado por
los trabajadores recién incorporados en sus tiempos estudiantiles se debilitara si solo
utilizan el castellano. Al cabo de unos afios, no tendran facilidad para utilizar el eus-
kera, al menos de cara a las funciones laborales. Si esta tendencia se generaliza, los
jovenes no veran ninguna ventaja en ser educados y adiestrados en euskera, a medida
que se percaten de que en sus futuros centros de trabajo solo se utiliza el castellano.

Desde el punto de vista de la promocion del uso del euskera, no incidir en el mundo
laboral puede poner en tela de juicio el trabajo realizado en otros ambitos, ya que
el centro de trabajo puede convertirse en un centro de castellanizacion de vasco-
hablantes.

Competencia con lenguas extranjeras: principalmente el inglés y el aleman estan
adquiriendo una importancia cada vez mayor en la comunicacion interna y externa
de la empresa.

El nimero de vascohablantes: Segun el censo de 2001 de la CAPV, los ciudadanos
bilinglies son poco mas de un tercio de la poblacion (32,2%). En nimeros absolu-
tos, son 639.296 personas las que se expresan bien o bastante bien tanto en euske-
ra como en castellano.

El ejemplo de la administracion: la administracion puede ejercer una gran fuerza de
traccion en la normalizacion del ambito socioeconomico, cosa que dificilmente
podra ocurrir si la administracion no es capaz de cumplir los objetivos que se ha
impuesto a si misma.

Euskera y aspecto ideoldgico: el euskera se considera como valor cultural-ideoldgi-
co. El clima politico revuelto de estos ultimos tiempos ha dificultado que las empre-
sas impulsaran el euskera en general, y principalmente en la identidad visual o en
las relaciones externas.

Oferta escasa en formacidn profesional y formacidn laboral continua en euskera: aun-
que la oferta para cursar estudios técnicos en euskera sea cada vez mayor, las carencias
son aun considerables en la formacién profesional y en la formacion laboral continua.

. Aprender euskera, arduo trabajo de escasa recompensa: el esfuerzo que conlleva

aprender euskera a menudo no tiene compensacion. Si no se percibe una demanda
por parte de la sociedad, el euskera carecera de atractivos, y el intento de promo-
cion de su uso adquirira un cariz de artificialidad.

Dependencia de la coyuntura econémica: el aumento de planes de euskera de las
empresas ha tenido lugar en ciclos econémicos favorables. No deberiamos olvidar, sin
embargo, que si los ciclos economicos empeoran, muchos planes de euskera pueden
quedar en suspenso como consecuencia de la reduccion de gastos de empresa.



11. Cambio de los hdbitos de compra: durante esto Ultimos afios han cambiado consi-
derablemente los habitos de compra de los clientes, en lo que han influido, en gran
medida, la apertura de grandes superficies.

Oportunidades

1. Aumento del uso del euskera: el uso del euskera, su presencia en la sociedad en
general, es mayor en 2001 que en 1991. Ese aumento se produce en todos los gru-
pos de edad, y es de resefar el de los euskaldunzaharras y euskaldunberris jovenes
que se expresan en euskera tanto como se expresan en castellano.

2. Aumento del uso publico del euskera: el uso publico del euskera ha aumentado
durante los ultimos diez afios. En el sector socioecondmico el euskera se utiliza mas
hoy en dia que hace diez afios. El aumento del uso del euskera ha sido mayor en el
sector socioeconémico que en los demas ambitos de uso.

3. Oferta del euskera: Segun los resultados de la Il Encuesta SociolingUistica, cuanto
mavyor es la oferta en euskera en los ayuntamientos, servicios sociales y de salud,
educacion y empresa privada, mas utilizamos los ciudadanos el euskera.

4. Red relacional: para garantizar su uso, es preciso un minimo o umbral en la densi-
dad de vascohablantes de la red relacional. No se puede garantizar el uso del euske-
ra por debajo de ese nivel minimo. En la familia ese nivel es evidente: todos los
miembros han de saber euskera. Basta con que sélo uno no lo sepa para que el uso
del euskera disminuya notablemente. Con los amigos y compaferos de trabajo, en
cambio, tal vez no sea preciso que todos sepan euskera para garantizar el uso, pero
si que la mayoria lo sepa.

5. Conocimiento lingiistico relativo: la importancia del conocimiento linglistico
relativo es mayor en la familia y entre los amigos, que entre los compaferos de
trabajo.

6. Caracteristicas de los sectores que trabajan por aunar el dmbito socioecondmico
y el euskera: Desde que el Gobierno Vasco puso en marcha un programa para el
ambito socioecondmico y particularmente desde que empez6 a conceder sub-
venciones, han sido cada vez mas las empresas que han participado. Ademas de
esas empresas, hay otras mas que teniendo en marcha iniciativas de ese tipo, no
han intervenido en convocatorias de subvencion. Es preciso incorporar a ese
grupo el conjunto de empresas que ofrece productos y servicios que tienen como
caracteristica especifica el propio euskera, en suma, el conjunto de empresas de
la actividad cultural vasca.

7. Intento por orientar en la misma direccién dindmicas a favor de la promocién del uso
del euskera: si se pretende avanzar en la normalizacion del ambito socioeconémico,
es preciso articular dinamicas y orientarlas en la misma direccion, articular iniciati-
vas orientadas por las administraciones publicas, los agentes socio-laborales, las
propias empresas y las empresas de servicios. El Plan General de Promocién del Uso
del Euskera (EBPN) abre la via para ello.
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Nuevas generaciones: a consecuencia del trabajo realizado en el ambito de la edu-
cacion, el numero de vascohablantes aumenta particularmente en los grupos de
edad jovenes.

Tendencia al alza del uso del euskera: a pesar de que el uso es muy reducido en lo
que al mundo laboral respecta, el aumento del uso del euskera ha sido mayor en el
sector socioeconomico que en las demas areas de uso.

El uso del euskera es mayor en 2001 que en 1991. Ese aumento se produce en todos
los grupos de edad, y es de resefar el de los euskaldunzaharras y euskaldunberris
jovenes que se expresan en euskera tanto como se expresan en castellano. Los pri-
meros representaban el 14,5% en 1991, y el 19,8% en 2001. El porcentaje de los
segundos es mucho menor (4,5% en 2001), pero hay que tener en cuenta que diez
afios antes no habia ni uno solo.

Posibilidad de cursar estudios técnicos en euskera: aunque haya carencias, actualmen-
te existe una posibilidad bastante amplia de cursar estudios técnicos en euskera.

Posibilidad de puesto de trabajo: cada vez son mas las ofertas de trabajo que inclu-
yen el euskera como condicion o mérito, dejando a un lado las de la administracion.
Se observa que desde ese aspecto el nivel de conocimiento ha aumentado, princi-
palmente en los trabajos cualificados.

Aumento de la actitud de cliente: a la hora de solicitar o comprar productos, los ciu-
dadanos muestran cada vez mas una actitud de cliente, incluido el campo de la len-
gua. Vinculado a este hecho esta la Ley 6/2003, que establece el Estatuto de Con-
sumidores y Usuarios de la CAPV, y que contempla, entre otros, el aspecto relativo
a los derechos linguisticos.

Nuevas tecnologias: junto con la gestion de la calidad, el uso de las nuevas tecno-
logias ha conllevado también cambios considerables en el mundo de la empresa.
Progresivamente, se han localizado al euskera instrumentos estandar de ofimatica
y programas diferenciados, incluso en software libre. Ademas, gracias a la impor-
tancia estratégica que tienen en el ambito de las nuevas tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion, en estos momentos se estan desarrollando motores de
sintesis de voz y reconocimiento de voz por un lado, y tecnologia para la traduc-
cién mecanica por otro, que tendran multiples aplicaciones en el mundo laboral.
Aun no se ha perdido el tren de las nuevas tecnologias, pero hay que reforzar e
impulsar, antes de que sea tarde, la investigacion en ese campo, tanto la basica
como la aplicada.

Cambio de los hdbitos de compra: tal y como se ha sefalado en las amenazas,
durante esto ultimos afios han cambiado considerablemente los habitos de compra
de los clientes, en lo que han influido, en gran medida, la apertura de grandes
superficies. Eso conlleva que aplicando debidamente los criterios linglisticos en
esas grandes superficies, la incidencia puede ser grande con un coste pequefo,
dado que el ambito se encuentra muy definido.



Buscando un acercamiento mas sistematico:
propuestas y pautas de trabajo






E n opinion de los expertos en planificacion linglistica, la puesta en practica de la nor-
malizacion del euskera, ademas de conllevar un crecimiento del numero de hablan-
tes de la lengua, significa también que esos hablantes han de llegar a utilizar el euske-
ra en todas las situaciones comunicativas. A tales efectos, el principal objetivo del Plan
General de Promocién del Uso del Euskera es determinar e impulsar medidas de politi-
ca linglistica necesarias para garantizar las posibilidades de las que han de disponer los
ciudadanos que desean vivir en euskera, en definitiva, impulsar los pasos a favor del
euskera para lograr su total recuperacion en Euskal Herria, a escala personal, social y
oficial.

Gracias al trabajo de la sociedad vasca y como consecuencia de la politica linglistica
puesta en marcha, se han dado pasos resefiables en las funciones sociolingiisticas, aun-
que, a pesar de ello, la situacion del euskera es auin similar a las de las demas lenguas
minoritarias y minorizadas, ya que su presencia es muy débil en varios ambitos sociales,
siendo el mundo laboral una muestra de ello.

El esfuerzo de euskaldunizacion realizado durante largos afios por la escuela no ha teni-
do la suficiente continuidad en la sociedad: ni en la cultura, ni en la calle, ni en el mundo
de la empresa. Y desde el punto de vista de la planificaciéon linglistica, el ambito labo-
ral requiere una especial atencion, entre otras cosas, porque es la salida natural del
mundo de la escuela y es el importante y prestigioso dmbito de uso de la madurez. En
definitiva, porque se trata de uno de los ambitos mas pragmaticos que puede dotar de
credibilidad y madurez al intento de promocionar el uso del euskera, que también ejer-
cera como fuerza de traccion para fortalecer los logros obtenidos en los demas ambitos
y para ganar nuevos, o que, por contra, de no influir en ese sentido, puede poner en tela
de juicio el trabajo llevado a cabo en los demas ambitos, en la medida en que sera un
nucleo de castellanizacion de los vascohablantes.

Una empresa que opera en Euskal Herria, ¢por qué debe afanarse por realizar su traba-
jo diario (también) en euskera?

En el apartado anterior, cuando se analizaban las posibilidades del sector, ya hemos
sefialado varios de los beneficios que podria reportar el uso del euskera al mundo labo-
ral. En opinidn de diversos representantes de las empresas, el euskera conlleva valores
de cohesidn, identificacion y proximidad importantes en el campo de la empresa, que
humanizan las relaciones laborales, ayudan a satisfacer al personal y que, por lo tanto,
desde el aspecto econémico, impulsan la productividad.

La empresa es una organizacion, compuesta por personas. Y la mayoria de las veces,
resulta dificil orientar en una misma direccién los intereses de todas ellas y encontrar
una manera de unirlas. Los trabajadores que se implican en un proyecto para aumentar
el uso del euskera, se implican en un proyecto de la empresa, y la empresa, por su parte,
recoge las inquietudes y aspiraciones de sus trabajadores y les da una respuesta. Ya se
trate de empresarios o trabajadores, altos cargos o sindicalistas, euskaldunzaharras o
euskaldunberris, vascohablantes o castellanohablantes, este proyecto exige la partici-
pacion y el acuerdo de todos.

El desarrollo lingUistico de las personas es parte de su desarrollo profesional e integral.
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Las empresas que ofrecen servicios y productos de calidad en euskera estan ofreciendo
una calidad mayor, porque muestran por su parte atencion personalizada, cercania cul-
tural y preparacion. Tienen, por lo tanto, valor afiadido, y eso las sitlia en una posicidn
ventajosa respecto a sus competidores, ya que aumenta la calidad palpable en sus ser-
vicios y productos.

Desde el punto de vista de la identidad de la empresa, se reflejara la imagen de una
empresa dinamica, demostrando que tiene energia para abordar retos y proyectos inno-
vadores, ante clientes, proveedores, competidores y ante la sociedad en general, ya que
se mejoran las actividades de cara al publico.

El comercio vy la industria vasca pueden utilizar el euskera como argumento de marke-
ting, convirtiéndolo en imagen de empresa y aspecto de la marca. En estos tiempos en
los que los mercados se amplian y se internacionalizan, a las empresas les resulta cada
vez mas imprescindible elaborar y desarrollar componentes identificativos.

La economia, el mundo laboral, no estan fuera de las estructuras sociales. La nuestra, la
sociedad vasca, es una sociedad bilingle, a resultas del esfuerzo social realizado duran-
te aflos, y que, ademads, avanza en direccion favorable a la promocién del uso del eus-
kera. Muestra de ello es el aumento continuo en la matriculacion en modelos euskaldu-
nes que se da en el campo de la educacién, asi como las politicas establecidas por las
instituciones publicas del pais. Aunque la funcion principal de la empresa sea crear
riqueza, ha de saber coincidir con las aspiraciones de su comunidad, y convertirse en
agente activo y precursor de la promocion del uso del euskera en el campo socioecono-
mico, ahondando en su responsabilidad respecto a la sociedad vasca.

Tal y como se sefialaba en el anterior informe del Consejo Asesor del Euskera, el mundo
laboral se encuentra entre los ambitos que debe recuperar el euskera. Mucho queda aun
por hacer en esa tarea, aunque no partimos de cero. En las siguientes paginas, confor-
me a lo sefalado por el Plan General de Promocion del Uso del Euskera, se recogen los
objetivos que se plantean para este periodo vy las lineas de trabajo que se proponen para
consequirlos.

Principales lineas de trabajo

La reingenieria es un término al uso entre las empresas que utilizan el mas avanzado
modo de gestion. Significa, entre otras cosas, revisar estrictamente y volver a definir los
procesos de la empresa, para lograr mejoras considerables en el servicio, el coste, la
innovacion, etc.

Respecto al programa para incidir en el ambito socioecondmico, las siguientes lineas de
trabajo se hacen publicas dando por sentada la necesidad de una reflexion de ese tipo,
pues no en vano han transcurrido quince afios desde que en 1990 el Consejo Asesor del
Euskera establecid los principios basicos para la normalizacion del euskera en el mundo
laboral, y desde que, posteriormente, la antigua Secretaria General de Politica Lingistica,
actual Viceconsejeria de Politica LingUistica, en colaboracion con otros agentes, puso en
marcha el programa para el mundo laboral, una vez lanzados los primeros planes piloto.
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Durante estos quince afios, el propio mundo de la empresa ha sufrido un considerable
cambio a medida que el modo de gestion vinculado a la calidad y el uso de nuevas tec-
nologias se han generalizado y se han vuelto habituales, o a medida que ha aumentado
la internacionalizacion de los mercados. Ha cambiado, asi mismo, el propio estatus del
euskera en la sociedad, a medida que ha ganado nuevos hablantes y espacios, y se ha
hecho mas visible en la vida social. Y para no extendernos demasiado, otro tanto han
tenido que cambiar necesariamente en las empresas para aumentar el uso del euskera
y para aplicar las intervenciones planificadas que se disefiaron y se llevaron a cabo para
orientar el cambio linglistico, es decir, los propios planes de euskera.

Por lo tanto, a ojos de este Consejo Asesor del Euskera parece tan razonable como nece-
sario valorar, revisar y ajustar el programa disefiado vy llevado a cabo, por un lado, para
superar su caracter probatorio, y, por otro, para poder incidir en el futuro de un modo
mas sistematico y por extension mas amplio desde el punto de vista de la planificacion
linglistica. Para lograrlo, habra que reflexionar necesariamente sobre varios aspectos, a
veces sobre aspectos que incidiran en la base del programa, precisamente. Y creemos
que ese debe ser el punto de partida, siendo asi que a continuacion se relacionan los
temas principales que se deben revisar, respecto a esas bases, siempre segun la opinion
de este Consejo.

Limitacion del ambito de trabajo: diferenciacion de subprogramas

Cuando nos referimos al mundo laboral, estamos abarcando un campo muy amplio, que
depende de la complejidad de las diferentes actividades de trabajo.

Si observamos las caracteristicas de los organismos que participan en los programas
lanzados en 1990y que en la actualidad siguen en vigor, pronto nos daremos cuenta de
que se trata de organismos plurales: agentes sociolaborales (sindicatos y otras aso-
ciaciones), colegios profesionales, asociaciones, empresas mercantiles, cooperativas,
fundaciones, etc.; en lo que al sector econdmico respecta, predominan empresas del
segundo y tercer sector, particularmente las del drea industrial del sequndo sector. Por
lo que al numero de empleados hace referencia, comprende desde los organismos con
apenas una docena de ellos hasta organismos que cuentan con mas de 100 empleados.
Y por ultimo, si se toma como criterio el porcentaje de hablantes de euskera, compren-
de desde organismos en los que no llega al 109% hasta organismos que también partici-
pan y cuentan con un indice de mas del 800%.

Dentro de esa pluralidad, el Unico elemento que comparten todos esos organismos es
ser juridicamente una persona privada, o en los casos de las fundaciones, en lo que al
capital de creacion y la representatividad de drganos de gobierno se refiere, que sean
privadas en mas de la mitad. Por lo tanto, salta a la vista la pluralidad de los partici-
pantes.

En aras a aumentar la presencia del euskera en el comercio y en la hosteleria, se cre¢ Ia
Mesa de Trabajo del Comercio de Gipuzkoa, impulsada por la Diputacién Foral y en cola-
boracidn con la sociedad de investigacion SIADECO, para orientar el programa general
Euskara Merkataritzara (El Euskera al Comercio); también en Bizkaia se lanzaron inicia-
tivas similares en diversos ayuntamientos, en colaboraciéon con la asociacion ARTEZ,

I61



siendo actualmente ALKARBIDE la que alna y coordina todos los programas de ese
ambito. Asi las cosas, y a la luz de los estudios realizados, pese a que el uso y la presen-
cia son muy escasos, se ha acumulado una valiosa experiencia, y se ha creado una meto-
dologia y un método de intervencion para actuar en esos pequefios establecimientos,
junto con otras herramientas.

En esa actuacidn no se queda atras el campo de las Finanzas y los Seguros, aunque hasta
ahora ese campo no se haya trabajado en un programa concreto.

Asi las cosas, proponemos la diferenciacion de subprogramas en el ambito socioecono-
mico, para que este Consejo oriente planes de normalizacion especificos en las siguien-
tes areas:

— Grandes empresas, aumentando el numero de las que disponen de un plan de euskera:

Los resultados de los trabajos realizados entre empresas de mas de 100 trabajadores nos
muestran que es la zona sociolingliistica en la que esta ubicada la empresa el factor mas
determinante en el uso del euskera, ya que es el factor que, en gran medida, refleja el
uso que se da en la comunicacion oral, sobre todo, en la interna. Inmediatamente detras
de este factor, aparecen el sector de actividad y el mercado geografico, y el receptor de
los productos o servicios. Estos factores explican el uso que se da en la comunicacion
externa, sobre todo, en la escrita.

Dejando a un lado el sector de la ensefianza, ya que se trata de una excepcion, el uso es
algo mayor en los sectores que venden sus servicios en Euskal Herria y al destinatario
final directamente, tales como el sector bancario y de sequros, el sector comercial y de
hosteleria y en sectores de otro tipo de servicios. Por ultimo, es preciso sefalar el factor
de contar con planes o criterios para normalizar el uso del euskera. Debido al factor rela-
cionado con el tamafio de las empresas, el euskera se utiliza mas en unas empresas que
en otras, a pesar de ser empresas con las mismas condiciones en los demas factores.

Respecto a tomar medidas destinadas a fomentar el uso del euskera, dado que casi todo
estd ya inventado y los milagros no existen (sélo existen las excepciones), habria que
extender a otras empresas las actuaciones que han obtenido resultados positivos en
diversas empresas.

Conforme a esos criterios, y tomando en consideracién el gréafico sobre la tipologia de
empresas que segun el uso del euskera se da en los modos de comunicacion, pueden
definirse dos pautas de actuacion principales. Cada una tendra sus variables segtn la
ubicacion de la empresa en el plano. Dichas pautas de actuacion son las siguientes:

e Impulsar el uso del euskera en la comunicacion escrita en general (paisaje lingtistico,
breves escritos, publicaciones y publicidad, por de pronto), y en la comunicacion oral
con los clientes (idioma de acogida), de modo que sea Util para todo tipo de empre-
sas, al menos, en un principio.

® Impulsar el uso del euskera cuando el numero de trabajadores vascohablantes de una
empresa supere el umbral minimo.
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GRAFICO 20
Principales lineas de actuacion
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Serd mas sencillo, o al menos no tan dificil, llevar a la practica la primera pauta de
actuacion y lograr resultados mediante ella. De hecho, las empresas que estan en la
parte superior del plano ya lo han logrado, y para ello han seqguido una de las tres vias

que se refleja en el plano:

® Primera via:G1 — G2 — G3. Esta trayectoria tiene como elemento favorable su gran
potencial y que el Grupo 1 incluye un gran numero de empresas; sin embargo, tal y
como se ha observado en el estudio, sélo un 10% de ellas considera importante el uso
del euskera en la empresa, y mas de un tercio de ellas considera adecuado el volumen

de euskera que utilizan.

® Segunda via: G4 — G5 — G6. El nimero de empresas sigue siendo grande en este
caso, y, ademas, tienen un gran numero de trabajadores vascohablantes; sin
embargo, la mayoria de las empresas de los grupos 4 y 5 corresponden al sector
industrial (venden sus productos a otras empresas de fuera de Euskal Herria). Con
todo, es la via con mayor probabilidad de éxito, y, de hecho, el mayor grupo de la
parte superior del plano es el Grupo 6, o que demuestra que se trata de la via mas

exitosa.

e Tercera via: G7 — G8 — (9. En este caso, la mayoria de los trabajadores de los gru-
pos 7 y 8 son vascohablantes, aunque eso también tiene su aspecto negativo, ya que

se trata de pocas empresas y la mayoria corresponden al sector industrial.

Llevar a la practica la sequnda pauta de actuacion resulta mas dificil, asi como lograr
buenos resultados a través de esa via. En principio, sélo es valido en los casos en los que
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el porcentaje de vascohablantes entre los trabajadores es pequefo, es decir, en empre-
sa del Grupo 4 en adelante. Ademas, los resultados seran parciales aun en el mejor de
los casos; se puede lograr que se hable en euskera en determinadas unidades o depar-
tamentos, pero sera dificil que se hable en la totalidad de la empresa. Es preciso tener
en cuenta que no todos los trabajadores saben euskera.

Eso conllevaria que las empresas que logran resultados basculasen hacia la derecha,
pero es muy dificil que el Grupo 6 bascule hacia el Grupo 9, por ejemplo. Para lograr ese
objetivo, es imprescindible que ocurra un cambio generacional entre los trabajadores de
la empresa, salvo en casos particulares.

Serfa un éxito total orientar hacia ese proceso empresas que en la actualidad no dispo-
nen de planes o criterios para la normalizacién del uso del euskera, y eso es, precisa-
mente, lo que las instituciones publicas deben impulsar colaborando entre ellas.

Teniendo en cuenta que en esa actividad son la zona sociolingiistica, el sector de acti-
vidad, el mercado geografico y el receptor de los productos vy servicios los que, por ese
orden, determinan el uso, seria conveniente, en la medida de lo posible, proceder por
zonas y subsectores para ser mas eficaces, para impulsar las sinergias que se dan entre
las empresas (empresas que tienen relaciones de cliente y proveedor, que operan en la
misma comarca, del mismo sector...) y optimizar resultados.

—Pequefias y medianas empresas, aumentando el numero de las que disponen de un plan
de euskera:

Otra linea de trabajo pendiente de ser desarrollada es la de las pequefias y medianas
empresas. Segun el INE, son pequefas empresas aquellas con 49 o menos trabajadores.
Segun el indice de Actividades Economicas de 2002 del EUSTAT, el 99,1% de los esta-
blecimientos de la CAPV tiene menos de 50 trabajadores; en lo que al numero de traba-
jadores hace referencia, el 64,4% de los puestos de trabajo se concentra en ellos. El volu-
men, tanto econdmico como social, es evidente. Por ello, parece necesario hacer un
esfuerzo por difundir los planes de euskera entre pequefias empresas u organismos.

Todo lo sefialado para las empresas de mas de 100 trabajadores sigue siendo valido, a
grandes rasgos, para empresas de tamafio medio 0 mas pequeno, es decir:

e Impulsar el uso del euskera en la comunicacion escrita en general (paisaje linglistico,
breves escritos, publicaciones y publicidad, por de pronto), y en la comunicacion oral
con los clientes (idioma de acogida), de modo que sea util para todo tipo de empre-
sas, al menos en un principio.

® |Impulsar el uso del euskera cuando el numero de trabajadores vascohablantes de una
empresa supere el umbral minimo.

Aunque los pequefos organismos han participado en el programa que se ha desarro-
llado hasta ahora y las asociaciones profesionales son prueba de ello—, la metodologia
y el método de intervencién estaban dirigidos principalmente a empresas de mayor
tamafio y mayores recursos, a empresas grandes y euskaldunes que podian ejercer
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como fuerza de traccion. El porqué de esa opcién ya ha sido expuesto en los anterio-
res informes de este Consejo.

Por lo tanto, es necesario:

® Dimensionar la metodologia sequida hasta ahora de los planes de euskera y adaptar-
la a la realidad de las empresas mas pequefias, y mas aun teniendo en cuenta que
dichas empresas disponen de recursos humanos mas escasos y que la misma perso-
na puede cumplir mas de una tarea;

® respecto a los recursos econémicos, y habida cuenta de que tendran mayores limita-
ciones que las empresas mas grandes, habria que remodelar los servicios de las ase-
sorias y realizar otro tipo de oferta mas viable.

Desde el punto de vista de los recursos de las pequefias empresas y de cara a optimizar
los recursos publicos de que disponemos, resultaria interesante utilizar debidamente,
sobre todo, los recursos municipales y comarcales, tal y como hemos resefiado ante-
riormente en el apartado referente a las iniciativas tendentes a aumentar el numero de
empresas que disponen de un plan de euskera.

Respecto a la masa de empresas grandes, medianas y pequefas que disponen de un plan
de euskera, por su parte, dado que cada vez son mas las que van desarrollando un plan
de euskera para varios afios, aprovechando la estructura interna de la que disponen, se
deberan desarrollar propuestas de actividad para mantener los resultados conseguidos
y mejorarlos en la medida de lo posible, asi como fijar los criterios y los indicadores para
su eventual evaluacion y seguimiento.

—Grandes comercios, cadenas de tiendas y franquicias:

El habito de compra de los clientes ha cambiado, y se manifiesta particularmente en las
grandes superficies. Estos comercios, ademads, se han convertido en zonas de ocio mas
que en simples centros comerciales. Eso influye principalmente en la franja de edad de la
gente que mas horas pasa en esos centros, es decir, los jovenes, y los nifios y sus padres.

Dejando a un lado los pros y los contras que conlleva desde el punto de vista del comercio
local, es evidente que puede tener un gran efecto multiplicador ponerse en contacto con los
propietarios y encargados de las grandes superficies y los titulares de las cadenas de tiendas
o de las franquicias mas extendidas en la Comunidad Auténoma Vasca, y acordar con ellos
diversas lineas de actuacion e iniciativas para aumentar la presencia del euskera y su uso.

De todos modos, a la vista de la experiencia habida hasta el momento, para poder ope-
rar con éxito en esa actividad, es conveniente que todas las administraciones (Gobierno
Vasco, diputaciones forales, ayuntamientos) acttien de modo coordinado. Asi las cosas,
se proponen las siguientes pautas de actuacion:

e Creacion por parte de todas las administraciones de una comision para decidir como

impulsar el euskera en los grandes comercios, cadenas de tiendas y franquicias mas
importantes en la Comunidad Auténoma Vasca, y preparar un plan de promocion.
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® Ponerse en contacto con la empresas que gestionan los grandes comercios y los titu-
lares de las franquicias mas extendidas en la CAPV para impulsar el uso del euskera
en la comunicacion escrita y oral.

—Comercios al por menor y hosteleria:

Desde el punto de vista de la planificacion lingUistica, el sector del comercio y la hos-
teleria tiene una gran influencia, ya que es un ambito vinculado a la vecindad cercana,
a lo cotidiano y a la vida social en general, y porque tiene un gran volumen tanto en
la estructura de la economia vasca, como por el numero de establecimientos, como por
el numero de trabajadores que emplea, tal y como hemos podido ver en un apartado
anterior.

Ademas de las pautas de trabajo propuestas lineas arriba, hay que abordar de modo
sistematico y coordinado el caso de los comercios al por menor y los subsectores de
hosteleria, ya que son los principales indicadores del paisaje lingliistico de nuestros
pueblos, y los que prestan los servicios que utilizan todos los ciudadanos en su vida
diaria.

Para proponer las medidas de implementacion que se pueden tomar en ellos, es preciso
tener en cuenta la situacion. Recordemos el diagnostico:

La mayoria de los comercios, restaurantes y bares son establecimientos muy pequefos,
de uno o dos trabajadores, y utilizan muy poco el euskera, tanto en la comunicacion oral
(1,5 puntos en la escala de 0 a 10) como en la escrita (2,2 puntos), ya que en dos de cada
tres establecimientos, en el 64%, no hay nadie que sepa euskera.

Aproximadamente la mitad no utiliza nunca el euskera, y tres de cada cuatro muy poco
0 nada. En el extremo contrario, en cambio, son Unicamente el 7% los que lo utilizan
siempre o casi siempre. Seguin los colectivos, el uso es algo mayor en los restaurantes
que en los comercios y bares.

En el caso de los comercios, restaurantes y bares, el factor explicativo fundamental (o
casi Unico) del uso del euskera es la zona sociolingistica en la que estan ubicados los
establecimientos, principalmente, en la comunicacién oral. Es decir, los establecimientos
en los que se utiliza diariamente el euskera son aquellos que cuentan con las condicio-
nes dptimas para su uso, dado que todos o casi todos sus empleados son vascohablan-
tes, asi como la mayoria de sus clientes.

Junto a la zona sociolingUistica, también tiene su importancia la pequefa dimension de
comercios, restaurantes y bares, no porque en los mas grandes se utilice mucho mas,
sino porque en la mayoria de los establecimientos de uno o dos trabajadores de las
zonas mas castellanohablantes, como es logico, nadie sabe euskera (en el 64% de ellos)
y, en consecuencia, el uso que se le da al euskera en la comunicacion oral es casi nulo.

Por ultimo, solo el 3% de los comercios, restaurantes y bares dispone en el estableci-

miento de alguna medida o norma para promocionar el uso del euskera. En las grandes
empresas, en cambio, el porcentaje es del 31%.
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Respecto a las medidas tomadas para incrementar el uso del euskera, apenas existen
antecedentes en el caso de los comercios, restaurantes y bares. Estos establecimientos
son pequefios y viven de cara al cliente. Por ello, no es dificil separar el uso del euskera
entre los trabajadores y el uso del mismo respecto a los clientes.

Por todo ello, las pautas de actuacion podrian ser las siguientes:

® |Impulsar el uso del euskera en la comunicacion escrita. Es una tarea que no parece exce-
sivamente dificil, ya que ese uso se limita a la rotulacion, al ticket y a las facturas en la
mitad de los establecimientos; en la mitad restante, en gran medida, se utiliza asimismo
en la publicidad, asi como en cartas y menus de los restaurantes y bares. Avanzar a par-
tir de ese punto en los establecimientos de la sequnda zona sociolingdistica y principal-
mente de la primera, es muy dificil, ya que los clientes vascohablantes son minoria y en
la mayoria de establecimientos no hay nadie que sepa euskera.

® |Impulsar el uso oral del euskera en los establecimientos de la tercera zona linglistica
(porcentaje de vascohablantes entre el 45 y el 80%), ya que la mayoria de estableci-
mientos de esa zona cumplen las condiciones minimas necesaria o estan cerca de
cumplirlas (la mayoria de los trabajadores y clientes son vascohablantes), y disponen
aun de un amplio margen para aumentar su uso.

Tal y como se recoge en el primer punto, el que muchos trabajadores no sepan euskera
es un obstaculo. Para superar ese obstaculo, una de las opciones seria contratar traba-
jadores vascohablantes, pero resulta que estos establecimientos realizan pocas contra-
taciones, y, ademas, no tienen en cuenta el euskera al realizarlas. Otra opcion seria que
los trabajadores aprendiesen euskera, pero teniendo en cuenta las caracteristicas de
estos establecimientos (interés respecto al euskera, tamafio o edad media de los traba-
jadores), no resultaria nada facil.

Por ultimo, hay que mencionar que los restaurantes tienen mejores condiciones que los
comercios y los bares. Para ser mas precisos, estan ubicados en zonas que son algo mas
euskaldunes, tienen un porcentaje mayor de vascohablantes, el uso que dan al euskera
en la comunicacion tanto oral como escrita es mayor, son de mayor tamafo y tienen un
interés mayor por el euskera.

Respecto a los restaurantes, que constituyen un nucleo referencial en Euskal Herria,
resultaria viable crear un programa especifico dirigido a ellos, ya que podria ser la via
para sensibilizar al sector.

Como ya queda dicho, no partimos de cero. Hay un poso de experiencia que deberia arti-
cularse y optimizarse, tanto en los poderes publicos como entre los agentes del ambito
privado.

También resulta imprescindible la participacion del Departamento de Industria, Comer-
cio y Turismo. Tomando como base la Ley 6/2003, teniendo presentes las zonas diferen-
ciadas para el Plan General de Promocion del Uso del Euskera (EBPN) y teniendo en
cuenta lo que la experiencia nos ha ensefiado, seria necesario poner en marcha entre
todos los agentes estrategias mas sistematicas, realistas y eficaces.
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—Finanzas y sequros:
Habria que actuar de manera similar en el caso de las finanzas y las asequradoras.

Siguiendo por la senda de lo anteriormente expuesto, se impone la pluralidad entre las
empresas que participan actualmente. Unido a ello, en la medida en que son punto de
unién y que prestan servicios, habria que tratar especificamente la linea de trabajo de
los colegios profesionales, ya que, entre otras cosas, pueden tener un considerable efec-
to multiplicador en varias actividades. Dado que las actividades de los colegios profe-
sionales son homogéneas, habria que realizar un intento por poner en marcha una dina-
mica de trabajo unificada, partiendo de los elementos que tienen en comun.

Planes de euskera

Mientras abordamos el tema del aumento de la masa de empresas, de uno u otro tama-
fio, que disponen de un plan de euskera, no podemos olvidar que éste también ha cam-
biado junto con su entorno.

Los planes de euskera iniciales, lanzados en territorios euskaldunes y de indice demolin-
gliistico alto, tenian como objetivo impulsar el euskera particularmente como lengua de tra-
bajo; los que se pusieron en marcha en 1996, en cambio, tenian como objetivo aumentar
tanto su uso como su presencia, y mejorar la competencia lingliistica de los trabajadores.

En el afio 2000, la Viceconsejeria de Politica Linguistica publicé por primera vez una convo-
catoria de subvencion especifica para desarrollar planes de euskera en las entidades priva-
das. Dicha convocatoria de subvencion incluia un cuadro que recogia la realidad diaria de
la empresa, clasificada en zonas de uso de la lengua. Dichas zonas de uso aparecian orde-
nadas de facil a dificil, divididas en dos grandes ejes, en relaciones externas e internas.

Dichas zonas de uso se consideraban como objetivos linglisticos en ultima instancia, y
se efectuaron tres combinaciones con ellas, que se plasmaron en tres modelos de plan
cerrados (E1, E2 y E3) y en un plan abierto de libre eleccion de objetivos.

Asi las cosas, actualmente existen entre los planes de euskera planes cuyo objetivo es
cambiar el habito linglistico —como lengua de trabajo, como lengua de servicio, o
ambas—, y otros —que muchas veces se logran mediante traducciones— cuyo objetivo
es llevar a cabo iniciativas sueltas y puntuales. Todos ellos participan en el programa
para la recepcion de la subvencion, y se consideran como plan de euskera, aunque como
ya se ha visto antes, son muy diferentes entre si, de propésito y de hecho.

En nuestra opinion, una vez establecidos unos minimos, los planes de euskera pueden
ser muy variados; el plan de euskera de una organizacion debe fijarse teniendo en cuen-
ta el punto de partida de la empresa: objetivos (rotulacion externa e interna, idioma de
acogida para el exterior; relacion escrita con la administracion, breves textos de gran
difusion dentro del organismo, etc.); recursos (responsable de euskera en el caso de
pequenas empresas, o comision de euskera en el caso de las grandes empresas, por
ejemplo). Las iniciativas deberian medirse y ser apoyadas en virtud de la viabilidad vy efi-
cacia del plan en cada caso.
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Habria que revisar las propuestas para lograr la homologabilidad y la comparabilidad
entre los planes de euskera, partiendo de unos objetivos minimos, para valorar la nece-
sidad de los modelos de plan en cada lugar y en cada sector, para desarrollar el Plan
General de Promocion del Uso del Euskera (EBPN) de igual modo que se han diferencia-
do grupos de municipios segun el indice demolinglistico y el nimero de habitantes,
actuando de igual manera en este caso.

GRAFICO 21
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Aumentar la oferta de servicios y recursos

Para promocionar el uso del euskera en el ambito socioeconémico, sera preciso, entre
otras cosas, aumentar el numero de empresas que emplean mas o menos el euskera en
el trabajo, tendiendo a crear asi una masa critica. Ya hemos tratado este tema en pun-
tos anteriores.

Para ampliar este grupo, es preciso dar facilidades a los que quieran intervenir en el pro-
grama. Y tan importante y necesario como eso es que el grupo de los que disponen de
un plan se estabilice y se compacte.

Para esta tarea de atraer nuevas empresas y estabilizar las existentes resultara de ayuda
realizar una adecuada y coordinada oferta de servicios y recursos, orientada por las
administraciones publicas, principalmente, que también ayudara a incidir en la calidad
del plan y a reducir costes. Para ello se propone:

— Ampliar las lineas de trabajo, en lo que a recursos se refiere, o continuar con ellas y
ponerlas a disposicion de los usuarios:

e Continuar ofreciendo instrumentos o herramientas informdticas para trabajar en

euskera:
— Banco Publico Terminoldgico.
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— Diccionarios especificos: gestion de la calidad, hosteleria, control numérico, etc.

— Software libre y de pago: sistemas operativos, conjunto de programas de ofima-
tica, navegadores...

— Correctores gramaticales, antivirus, etc.

— Software especifico para la empresa: SAP, Prisma, Contawin, etc.

® (Creacion de un compendio de documentos requlados del mundo laboral:

— Documentos sujetos a la Ley 6/2003 de Consumidores y Usuarios y al reglamen-
to que la desarrollara.

— Referentes a la Sequridad Social (altas, bajas, programa Delta...).

— Referentes a los programas de contabilidad.

— Referentes a los planes de seguridad laboral.

— Contratos de trabajo.

— Referentes a la administracion local (permisos, impuestos municipales, etc.).

— Referentes a la administracion foral y la administracion general.

— Etc.

® Modelos de documentos habituales y de gran difusion:

— Néminas.

— Partes de trabajo.

— Cartas.

— Notificaciones.

— Convocatorias de reuniones y actas.

— Rotulos (tanto internos como externos). Nombres de lugares y departamentos.

— Ofertas de trabajo.

— Etc. Ver, a modo de ejemplo, lo realizado en otros paises, por ejemplo en Catalu-
fia 0 Québec (Le Francais au Bureau).

® |nstrucciones bdsicas para escribir en euskera:

— Datos, direcciones, medidas, etc. Textos en varios idiomas, textos plurilingles,
recomendaciones para escribir.

® Herramientas especificas relacionadas con los planes de euskera:

— Herramientas para el diagndstico, en el caso del nivel de uso del organismo.
— Aplicaciones para la evaluacion de desarrollo.
— Aplicacion para la declaracion del uso.

e (Catdlogo unificado de servicios y recursos: las empresas y los establecimientos
deberian disponer de un catalogo unificado de materiales que pueden ser apropia-
dos para ellos, reunidos en una sola ventanilla. Ese catalogo, ademas de los instru-
mentos para trabajar en euskera, los modelos, las herramientas, los cursillos, la for-
macion laboral, etc, reuniria las ayudas que ofrecen el Gobierno Vasco, las
diputaciones forales y los ayuntamientos para promocionar las empresas y el
comercio. También deberia abrirse la posibilidad de que la responsabilidad de ese
catalogo corresponda asimismo a los servicios de promocion del empleo (Behar-
gintza, GATCs...).
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e QOfertas especificas:poner a disposicidn ofertas especificas a subsectores del comer-
cio (hosteleria, agencias inmobiliarias, pescaderias, carnicerias...), tanto en lo que a
materiales como a recursos se refiere.

e Servicio para la realizacién de correccion de textos, revisiones (traducciones breves
como mdximo).

® Asesoria en general:nociones basicas sobre planificacion, estrategias y herramien-
tas para la elaboraciéon de paginas web multilingiies, etc.

— Se propone ahondar en las siguientes pautas de trabajo para la formacién de los tra-
bajadores.

e (Cursos de euskera:

— Modulos breves especificos de mundo laboral: oficinas, finanzas, gestion de la
calidad, etc.

— Nuevas técnicas: profesores naturales (formados en el propio entorno).

— Productos atractivos: aquéllos que con poco trabajo dan un resultado 6ptimo:
enpresako 100 esaldiak (Las 100 frases de la empresa), etc.

® formacion laboral continua:

— Identificacién de los temas que pueden tener una mayor demanda.
— Poner en contacto a centros de formacion profesional y empresas circundantes
que posean un plan.

® Mejora de los planes de euskera. Foros de intercambio:

— Modelos de plan (objetivos y fases).

— Metodologia para pequefias empresas.

— Otros: nuevos modos de monitorizacion, revision de las funciones de los agentes
del plan, etc.

— Verificacion y declaracion del nivel de uso:

Fijar y difundir los criterios para evaluar, verificar y, si asi procede, declarar los planes
de euskera de las instituciones privadas, de modo que sean coincidentes con los sis-
temas de calidad vigentes en las organizaciones privadas.

Del mismo modo, impulsar la acreditacion del nivel de euskera de los trabajadores que
operan en los planes de euskera, empleando para ello las vias que el organismo HABE
ofrece.

Por ultimo, es preciso garantizar la coordinacion entre los agentes, particularmente
entre las administraciones publicas, para articular debidamente la oferta de esos ser-
vicios y herramientas, no duplicar el trabajo y gestionar apropiadamente los costes.
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Informar a la sociedad en general y a los agentes del ambito socioecondmico
en particular, sobre el proceso de normalizacion linglistica, haciéndoles ver
que son parte del proceso

No se puede negar que la sociedad vasca esta recuperando el euskera, y prueba de ello
son, entre otras cosas, los resultados recogidos en la lll Encuesta Sociolinglistica de
Euskal Herria, que nos muestran la evolucidn sociolingtistica de estos diez ultimos afios.
Como consecuencia de ello, se puede prever que habra cada vez mas bilingles entre los
agentes (trabajadores, clientes, directivos, técnicos, representantes sindicales..) que se
desenvolveran en los proximos afios en todo tipo de empresas y organizaciones, y que
aumentaran las posibilidades de utilizar el euskera.

Junto a ello, a diferencia de hace 50 afios, las empresas y las organizaciones, ademas de
disponer de centros de produccion rentables, tienen otros objetivos y retos, relaciona-
dos con la cultura de la calidad y la excelencia, tales como actuar de cara al cliente, el
desarrollo e implicacion de personas, dar respuesta a las demandas del entorno en el que
estd ubicada la empresa, etc.

Asi las cosas, si se toma al euskera como patrimonio social, se pueden proponer, de una
manera u otra, dos lineas de accidn en el ambito socioeconémico para informar y sensibi-
lizar a los principales agentes socioeconémicos de la presencia actual del euskera y de la
que deberia tener en un futuro, y para que los agentes publicos competentes lo desarrollen:

— Desarrollar argumentos y razonamientos para que los agentes socioeconomicos
(empresas y organizaciones) aborden el proceso de normalizacion linguistica e infor-
mar al respecto de modo sistematico a los principales agentes socioeconomicos, tales
como la patronal, los sindicatos, las camaras de comercio, etc. Habria que invertir en
el euskera y mostrar que utilizar el euskera puede ser algo rentable.

— Partiendo del punto de vista cultural de la empresa, en aras a la actividad tanto
interna como externa de esos agentes, desarrollar y difundir un «decalogo de bue-
nas practicas» para incorporar el euskera a las empresas y organizaciones, siempre
segun la situacion de partida, para que llegue a ser lengua de servicio y lengua de
trabajo.

Al mismo tiempo, buscando la promocién de la demanda social, habria que poner en
marcha actividades para aumentar la motivacion y sensibilizacion de los clientes:

— Campafias generales de sensibilizacion.
— Difusion continua de informacién entre los ciudadanos.

— Desarrollo de la perspectiva del cliente: conocer la actitud de los clientes y su valora-
cion respecto a las iniciativas, para, seguidamente, corregir y mejorar los programas.

Aumentar la implicacion de los agentes socioeconomicos

Conforme se realicen tareas de informacion y sensibilizacion, habria que abordar la via
de la concertacion con los principales agentes socioeconomicos, tales como, entre otros,
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camaras de comercio, asociaciones empresariales, colegios y sindicatos, y suscribir
acuerdos de colaboracion entre esos organismos publicos y privados.

El objetivo de los acuerdos de colaboracion puede ser:

— por un lado, incorporar el euskera en los servicios que ofrecen a sus socios (bole-
tines, cursos de preparacion, jornadas,..), en aras a aumentar la calidad de dichos
Servicios;

— por otro, ofrecer a cada uno de sus socios servicios y materiales que le puedan resul-
tar utiles para reforzar el uso del euskera en su actividad diaria, v,

—en tercer lugar, que cada organismo elabore su propio plan de euskera (siempre
teniendo en cuenta la situacion de partida).

Asi mismo, teniendo en cuenta la importancia que tienen las relaciones laborales en el
ambito socioecondmico, deberiamos conocer la opinién de los organismos encargados
de las relaciones laborales en la tarea de lograr la normalizacion lingiistica en las acti-
vidades de dicho ambito y coordinar las actividades con ellos.

Entre los organismos del ambito de las relaciones laborales, el Consejo de Relaciones
Laborales, ademas de ser un 6rgano para lograr la conexion y la comunicacion conti-
nua entre los sindicatos y las confederaciones empresariales, es también un organis-
mo que asesora al Gobierno Vasco en el dmbito laboral y social. Seria conveniente diri-
girse a él directamente y pedirle su opinién, en lo que a la normalizacién lingiistica
se refiere.

Teniendo en cuenta la eficacia, seria beneficioso trabajar por sectores o por ambitos de
actividad.

Por otra parte, a sabiendas de que muchos de esos agentes carecen de infraestructu-
ra humana, las instituciones publicas, al amparo de los acuerdos de colaboracion,
podrian poner a disposicion de las instituciones publicas diversos materiales y servi-
cios diferenciados, teniendo en cuenta el ambito de actividad de cada uno: recursos
para aprender euskera, diccionarios tematicos, materiales para la sensibilizacion... (ver
la oferta de servicios y recursos, y la participacion coordinada de las administraciones
publicas).

Hay que considerar, principalmente en el caso de los subsectores que tienen relacion
con el consumidor final, que, ademas de que el numero de empresas es alto, la mayo-
ria de ellas son de pocos trabajadores, y eso conlleva, por un lado, la imposibilidad de
que las instituciones publicas realicen el trabajo de promocion del uso individualmen-
te, y, por otro, que las empresas dispongan de escasos recursos para normalizar el uso
del euskera.

Por lo tanto, principalmente en el caso del comercio y la hosteleria, es imprescindible
desarrollar el trabajo de promocién del uso de un modo mas coordinado que el desa-
rrollado hasta ahora, y actuar desde el nexo natural comun de esas empresas.
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Participacion coordinada de las administraciones publicas

A la vista de la trayectoria de estos Ultimos afios, si queremos que el euskera tenga un
desarrollo y una presencia mas consolidada en el ambito socioeconémico, es preciso
aumentar la implicacion de los poderes publicos que tienen relacion directa con ese
ambito, para que se conviertan en participes de esa politica linglistica, tal y como sefia-
la el Plan General de Promocion del Uso del Euskera.

Todo ello conlleva necesariamente una concertacion sobre los programas que se deben
desarrollar, para asignar los recursos humanos y econémicos necesarios, para adiestrar
técnicos, para ofertar el euskera en el campo de la formacién continua, etc.

En Ultima instancia, obedeciendo a la transversalidad del euskera, hay que avanzar
progresivamente por el camino que incorpora e integra en su escenario natural el
esfuerzo por promocionar el uso del euskera en el ambito socioecondmico. Por ejem-
plo, y aunque solo valga como botdn de muestra, hay que tener en cuenta el euskera
en los programas PERCO que se llevan a cabo en las localidades, a la hora de estable-
cer diagndsticos, conclusiones y propuestas. Asi mismo, cuando las administraciones
publicas realizan contrataciones, deben establecer y hacer cumplir los criterios lin-
guisticos.

Por otro lado, los 6rganos competentes en el ambito de la politica linglistica (Gobierno
Vasco, diputaciones forales, ayuntamientos) deberan coordinar su actividad, sobre todo
para aclarar qué poderes publicos deben promocionar o financiar qué tipo de programa
y a qué nivel.

Aunque sea una formulacién muy general, como punto de partida puede afirmarse que:

— Al Gobierno Vasco le corresponde principalmente promocionar proyectos de la Comu-
nidad Auténoma Vasca (o de todo el ambito territorial del euskera).

— A las diputaciones forales les corresponde principalmente promocionar programas a
escala provincial o comarcal.

— A los Ayuntamientos les corresponden principalmente los de escala municipal.

Partiendo desde ese punto, habria que fijar las prioridades de unos y otros poderes
publicos, lo cual no significa que las diputaciones forales no puedan promocionar pro-
yectos para toda la Comunidad Auténoma Vasca, ni que el Gobierno Vasco o las dipu-
taciones forales no puedan promocionar programas a escala municipal, pero si que es
preciso concertar quién tiene que intervenir en qué medida, tanto para aumentar los
recursos, como para obtener mejor provecho de ellos, como para que no se den caren-
cias o duplicidades evidentes.

Desarrollo legislativo
Desde el 31 de diciembre de 2003 esta en vigor la Ley 6/2003, de 22 de diciembre,

del Estatuto de los Consumidores y los Usuarios. En su Capitulo VII, establece los
derechos linguisticos, y fija unas determinadas obligaciones al respecto para los
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organismos publicos y organismos subvencionados, y para los sectores de interés
general. En consecuencia, conforme a la Ley Basica 10/1982 de 24 de noviembre que
regula el Uso del Euskera, ademas de reconocer el derecho a utilizar cualquiera de
las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autonoma Vasca, refleja también el pro-
posito de promocionar el uso del euskera, conforme al propio principio de progre-
sividad.

En consecuencia, dicha ley establece el marco que ahora habra que desarrollar median-
te los reglamentos, progresivamente, para actuar en beneficio de los derechos linguisti-
cos de los consumidores y los usuarios, y para protegerlos.

Por lo tanto, al Gobierno Vasco se le exige fijar y cumplir los aspectos que deben de-
sarrollarse mediante reglamento como desarrollo de la Ley. Asi mismo, es de prever
que se determinaran estos aspectos minimos que deben cumplir estos organismos
sujetos a la ley mediante reglamento y los recursos que ayudaran a cumplir dichos
aspectos.

Dada la influencia que tiene en el ambito socioecondmico, hay que tener muy pre-
sente que las administraciones publicas pueden prestar sus servicios a través de la
gestion indirecta, y que a pesar de que el servicio lo explote una empresa particu-
lar, es la administracion la que determina la manera de prestar el servicio. Por lo
tanto, teniendo en cuenta que, por un lado, el titular del servicio es la administra-
cion y, por otro, la dimensién de los servicios de ese tipo, resulta totalmente indis-
pensable que todas las administraciones establezcan y aprueben definitivamente los
criterios linglisticos para garantizar los derechos linglisticos de los ciudadanos y
las obligaciones lingliisticas para con ellos en la gestion indirecta de los servicios
publicos.

Por lo tanto, de igual modo que es preciso determinar unas obligaciones basicas con-
cretas para poder proteger y garantizar los derechos lingiisticos de los usuarios y los
consumidores y poner a disposicion los recursos para ello, es a su vez necesario poner
en marcha un programa coordinado para asegurar que esas obligaciones legales, por lo
menos, se cumpliran de verdad, y no sélo con las partes sujetas a la ley, sino también
con las demas.

Formacion profesional

En el curso 2003/2004, el 48,2% de los alumnos que curso ensefianza obligatoria eligio
el modelo D, el 22,5% el modelo By el 29,3% restante el modelo A.

Segun la red, aunque el modelo D sea mayoritario en la publica y en la privada, hay
grandes diferencia entre ellas. Asi, en la red publica, el modelo D incluye al 62,1% de los
alumnos y el modelo A al 23,6%. En la privada, en cambio, el numero de alumnos de los
modelos D y A es parejo (35,5% y 34,5%, respectivamente).

El modelo D es mayoritario en la educacion infantil (62,3%) y en la ensefianza secunda-

ria obligatoria (44,4%). En cambio, en el bachillerato y, principalmente, en la formacion
profesional, el modelo mayoritario es el A (55,9% y 83,6%, respectivamente).
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GRAFICO 22
Modelos lingliisticos segun el nivel educativo (%). CAV, 2003-2004
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Respecto a la evolucion de la formacion profesional, la situacion ha cambiado muy poco
desde el curso 1982/83 hasta hoy en dia. El modelo A ha sido totalmente mayoritario (mas
del 80% en todos los cursos), y en el modelo B, en cambio, han cursado muy pocos alum-
nos (menos del 5% en todos los cursos, y en la mayoria menos del 29%). Por tltimo, en lo
que al modelo D hace referencia, hasta el curso 2000/01 lo han cursado pocos alumnos
(alrededor del 5% o menos). Desde el curso 2001/02 hasta hoy, el porcentaje de alumnos
matriculados en el modelo D ha aumentado claramente (13,9% en el curso 2003/04).

GRAFICO 23
Evolucion de los modelos lingtiisticos (%). Formacion profesional
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La evolucion de los modelos lingiisticos en la formacion profesional y en el resto de los
niveles de ensefanza es muy diferente. En lineas generales, el modelo D ha subido casi
sin interrupcion de curso en curso, hasta convertirlo en el modelo mas elegido por los
alumnos.

En la formacion profesional, sin embargo, tal y como acabamos de ver, el modelo D solo
ha aumentado considerablemente desde hace cuatro o cinco afios a esta parte. Esa dife-
rencia de comportamiento esta muy directamente unida a la oferta. En la educacion
infantil, la educacion primaria o en la ESO hay posibilidad de elegir cualquiera de los tres
modelos, cosa que no ocurre en la Formacion Profesional. Hasta ahora, y también a dia
de hoy, la oferta para poder estudiar en euskera ha sido muy escasa.

GRAFICO 24

Evolucion de los modelos A y D (%). Ensefianza obligatoria y formacion profesional
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En consecuencia, el aumento de la presencia del euskera es una iniciativa de gran
importancia, en la medida en que es una de las principales fuentes de las que se ali-
menta el ambito socioecondmico. Asi las cosas, una reflexion para hacer frente a las
carencias y una propuesta de trabajo es lo que se le pide al Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion.

Formacién continua

Si observamos cual es la presencia y el uso del euskera en la CAPV en lo que a la for-
macion laboral se refiere (ensefianza del euskera y formacion impartida en euskera), se
aprecia que la mayoria de los soportes informativos, al menos por lo general, sobre for-
macion laboral estan en castellano y en euskera, pero no se especifica en qué idioma
se ofrece el modulo, y asi mismo, apenas hay oferta para estudiar en euskera. Por lo
tanto, son escasas las iniciativas para impulsar la presencia del euskera en la forma-
cion laboral.
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Asi, habida cuenta que la mayoria de los organismos que se encargan de la formacion
laboral son publicos, parece viable hacer un esfuerzo por incorporar el criterio linguisti-
co. Ello conllevaria que, al menos, todos los soportes informativos sobre la formacion
laboral fueran bilingles, para que las relaciones via Internet entre los organismos vy los
usuarios, asi como las demas, se realicen también en euskera.

Igualmente, es imprescindible hacer referencia al euskera al dar cuenta de la
oferta/demanda sobre la formacion laboral, especificando, entre otras cosas, el modelo
educativo del centro, las asignaturas que se ofreceran/impartiran en euskera, introdu-
ciendo la opcidn de especificar el nivel de euskera en el curriculum para los solicitantes
de empleo y en las ofertas de empleo para la empresa.

Asi mismo, habria que recoger la variable del idioma en todos los estudios e investiga-
ciones que se realizan sobre la formacion laboral, para conocer asi las caracteristicas lin-
gUisticas de las personas participantes en los programas de formacion y el numero de
empresas y trabajadores que puede estar dispuestos a recibir la formacion en euskera,
por lo menos.

Se deberia promocionar la formacion en euskera en las convocatorias de subvencion
para las iniciativas privadas del campo de la formacion laboral, haciendo referencia
explicita a la formacion en euskera y valorandola debidamente. Otra de las medidas
podria consistir en examinar las necesidades formativas de las empresas que actual-
mente disponen de planes de euskera, y poner en marcha medidas junto con los centros
formativos para satisfacer esas demandas.

Por otra parte, habria que garantizar la oferta en euskera en los diferentes médulos for-
mativos organizados por las instituciones publicas, recogiendo esa condicién en los pla-
nes de euskera de esas instituciones o del correspondiente Departamento y establecien-
do criterios lingiiisticos en la contratacion de las empresas/centros que impartiran esa
formacion.

Por ultimo, seria conveniente que las instituciones publicas difundieran informacion

sobre la formacion que puede impartirse en euskera y la ensefianza en euskera, citando
temas y centros de ensefianza, niveles de euskera y euskaltegis.
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Anexo






Objetivos segun los modelos de plan E1, E2'y E3

E1 E2 ] E,
A. RELACION EXTERNA i i i i
euskera | euskera | euskera | euskera
1. Paisaje linguistico 1.1. Rotulacion externa. o 0 Q
1.2. Tarjetas personales, hojas de factura, hojas de
fax, encabezados. ° 0 0
1.3. Etiquetas de los productos. °
2. Publicidad y 2.1. Anunciosfesloganes; textos publicitarios y
publicaciones publicaciones. o 0 Q
3. Idioma de acogida 3.1. Teléfono, mensajes automaticos; ventanilla y
con todo el mundo similares. ° 0 Q
4. Con los clientes 4.1. Formularios y textos breves. ° 0 Q
4.2. Relacion oral. ° Q
4.3. Escritos largos, informes. .
5. Con la Administracion | 5.1. Formularios y textos breves. A A A A
5.2. Relacion oral. . Q
5.3. Escritos largos, informes. A A A A
6. Con los bancos 6.1. Formularios y textos breves. o 0
6.2. Relacion oral. . 0
6.3. Escritos largos, informes. .
7. Con los proveedores 7.1. Formularios y textos breves. . Q
7.2. Relacion oral. .
7.3. Escritos largos, informes. .

Significado de los simbolos:

: Aparece por primera vez el objetivo que se debe cumplir, es nuevo respecto a los modelos anteriores.
O: El objetivo que se debe cumplir no es nuevo, ya que también aparece en los modelos anteriores.
A: Objetivo minimo para todos los modelos respecto a las habituales relaciones escritas.
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El B £ E,
B.- RELACION INTERNA En En tn En
euskera | euskera | euskera | euskera
8. Paisaje linglistico 8.1. Rotulacion interna (direcciones, de la oficina,
de los instrumentos). . 0
9. Formularios, textos 9.1. Hojas informativas para los trabajadores,
breves y sus publicaciones, circulares. . 0
aplicaciones 9.2. Néminas, presupuestos, hojas de control. . 0
informaticas 9.3. Aplicaciones informaticas para gestionar
dichos documentos. o 0
10. Informes, proyectos 10.1. Gestion de los trabajadores y de los servicios:
y aplicaciones contratos de trabajo, monografias y convenios
informaticas laborales. °
para gestionarlos 10.2. Produccion y funcionamiento: procesos de
fabricacion, mantenimiento, fichas técnicas,
stocks y proyectos. .
10.3. Planificacion estratégica y documentos
relacionados con el proceso de calidad. .
10.4. Recursos informaticos para gestionar dichos
L]

aspectos.

11. Practica de las
reuniones de trabajo

1.1
11.2.

Practica oral.
Practica escrita: actas y resto
de la documentacién.

Significado de los simbolos:
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e: Aparece por primera vez el objetivo que se debe cumplir, es nuevo respecto a los modelos anteriores.
O: El objetivo que se debe cumplir no es nuevo, ya que también aparece en los modelos anteriores.
A: Objetivo minimo para todos los modelos respecto a las habituales relaciones escritas.
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