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La Viceconsejeria de Politica Lingiiistica del Departamento
de Cultura del Gobierno Vasco ha puesto en marcha
Elebide, un servicio que se encarga de velar por los Derechos
Lingtiisticos. Es nuestro objetivo ayudar a conseguir un
equilibrio real entre las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma Vasca.

Elebide nace de una permanente demanda social: alcanzar
el bilingtiismo efectivo en la Comunidad Auténoma Vasca.
Unicamente de esta manera se asegura que todas las
personas tengan la posibilidad de vivir normalmente en

su idioma, sea el que sea.

Por todo esto, la actividad de Elebide no se reduce a

recoger las quejas y testimoniar las deficiencias, sino que
se trata de una labor activa, haciendo el seguimiento de
cada caso, buscando soluciones y colaborando con entidades

e instituciones. Dando pasos eficaces, camino del bilingtiismo.

La finalidad de Elebide es atender las demandas de la
ciudadania, y actuar consecuentemente. De este modo.
pretendemos informar a las entidades denunciadas y
ofrecerles asesoramiento para acometer los cambios
necesarios para su mejora en el uso y tratamiento de las
lenguas.

Asimismo se recogen todas las propuestas o sugerencias
que se hagan en torno a la mejora de los Derechos

Lingifsticos e incluso del propio servicio.
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)
tramrtacion de demandas o quejas.

Si tus Derechos Lingiiisticos han sido vulnerados. ponte en contacto con
nosotros. Te escucharemos, activaremos el proceso y haremos el seguimiento
necesario para que la entidad correspondiente pueda subsanar el caso.

’
informacion vy asesoramiento.

Si tienes dudas sobre tus Derechos Lingiifsticos, la normativa vigente o sobre
otro tema relacionado. te ofrecemos toda la informacién y el asesoramiento
sobre los medios disponibles.

’
coLaBoRracion con Los demandados que Lo soLICIten.

Nos ponemos a disposicidn de todas las entidades denunciadas, con el objeto
de ayudar a que se respeten los Derechos Lingiisticos.

)
coordmacion con entidades e mstrtucrones.

Actuamos en coordinacidn con los drganos de la Administracidn para que
se defiendan Tos derechos de los usuarios y se cumpla la normativa vigente.

RECOGER pROpuestas Y suGerencias.

Aceptamos todas aquellas propuestas y sugerencias relativas a la proteccién
de los Derechos Lingiifsticos
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